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CONDICIONES PARTICULARES - SEGURO SKI AVENTURA PLUS

El mediador de la péliza con nimero ESB33-W18-490C1 es INTERMUNDIAL XXI S.L.U., CORREDURIA DE SEGUROS, con domi-
cilio social sito en Calle Iran 7, 1°, C.P. 28008-Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11482, Libro O, Folio
149, Hoja M 180.298, seccion 82. NIF B81577231, e Inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones con n° J-1541/ Concertado Seguro de Responsabilidad Civil y Capacidad Financiera segiin legislacion vigente. La
poliza esta suscrita por el Coverholder britanico Mana UW Ltd CON DOMICILIO EN “St. Clare House, 30-33 Minories, London
EC3N 1PE, Reino Unido” en nombre y por cuenta del asegurador WHITE HORSE INSURANCE IRELAND DAC, con domicilio en
Rineanna House, Free Zone West, Shannon, Co. Clare, Ireland, cuyos demas datos identificativos pueden obtenerse a través de
Mana UW Ltd.

* MODALIDAD ANUAL: Cada viaje no debe superar los 60 dias consecutivos

* La modalidad familiar incluye conyuge o pareja de hecho e hijos hasta 18 afios de edad, siempre que convivan en el domicilio
familiar

* Primas no validas para viajes de crucero

Cuando el pais de origen del viaje no coincida con el del domicilio habitual del Asegurado, la prima a aplicar serad la que corresponderia de
considerar que el viaje se ha iniciado en el pais de su domicilio habitual.

FRANQUICIA KILOMETRICA

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta pdliza, finalizan en el instante en que
el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado como maximo a 25 km. De distan-
cia del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, se hace constar que en caso de que el domicilio del Asegurado se encuentre a una
distancia inferior a 25 Km. del destino del viaje, si el Asegurado precisara asistencia médica y sanitaria, a consecuencia de un accidente
producido por la practica de las actividades definidas en el apartado “VIAJE CON ACTIVIDAD DEPORTIVA” y fuera trasladado a un centro
médico u hospital situado a menos de 25 Km. de su domicilio habitual, habra cobertura hasta los limites expresados en las Condiciones
Particulares de la pdliza, quedando expresamente excluidos otros servicios médicos que no sean los de urgencia.

FAMILIARES DEL ASEGURADO:

A efectos del seguro, tendran la consideracion de familiares del ASEGURADO su conyuge, pareja de hecho, o persona que como tal conviva
permanentemente con el ASEGURADO, asi como sus familiares hasta segundo grado de parentesco, tanto en linea recta como colateral y
ya fuese por consanguinidad o afinidad.

También se consideraran, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier persona que conviva con el Asegurado que acredite dicha
convivencia mediante certificado de empadronamiento.

VIAJE CON ACTIVIDAD DEPORTIVA:

Tendra consideracion de viaje con actividad deportiva aquel que pretenda el disfrute de vivencias y experiencias que sean de manera espo-
radica, ya sean deportivas o de aventura, siempre que se realicen dentro de un entorno de calidad y le sean inherentes cierto grado de
esfuerzo fisico o destreza para su practica.

Las actividades cubiertas son las siguientes: esqui, esqui de travesia, esqui de fondo, esqui freestyle, snowboard, snowboard
freestyle, skijoring, raquetas de nieve, telesilla cota, patinaje sobre hielo, crampones en hielo, ciclismo, equitacién, vehiculos,
boogie cars, rafting, descenso, buceo, freediving, motos acuaticas, banana y juegos de playa en general, fuera bordas rapidas
(con conductor), canoas (patrones locales), vuelos en helicépteros, actividades rancheras (capeas, etc.) , barcos a motor (con
conductor), trekking, senderismo, barrancos, motocicletas de 4 ruedas, motocross, karts, quads, padel, paintball, Arisoft,
mountain bike, BMX, enduro, tenis, golf, kayaks, windsurf, waterball, pedalos, catamaranes, embarcaciones ligeras, motos de
nieve, motos de bolsillo, hidropedales, karts en hielo, trineo o similar, veleros, orientaciéon, pista americana, coches de caba-
llos, tren cremallera, gymkhana deportiva, tiro con perros, tren de Artouste, aerotrim, bus bob, escalada y rappel, espeleolo-
gia, espeleobuceo, snorkel, surf, kitesurf, wakeboard, patinaje, puenting, tiro con arco, globo aerostatico y globo cautivo, ski
nautico ultratube, ski bus, hidrospeed, escalada en building, escalada en hielo, canicross, slackline, flyboard, skate, trailrun-
ning, paddlesurf, nataciéon, mushing, tirolina, via ferrata, laser tag, esqui acuatico, bodyboard, jet sky, sandboard, kite buggy,
running, highline, snowkite, snowbike, zorbing, montafiismo, alpinismo, submarinismo, pesca submarina, pesca de superficie,
piragiiismo, carrera popular como aficionado, cicloturismo, windrace, octopush, rap jumping, ringos, rollerski y cualquier acti-
vidad deportiva con similar grado de riesgo.

Se excluyen expresamente las actividades realizadas en alturas superiores a 5.000 metros, todos los deportes aéreos (excepto
los descritos anteriormente) asi como actividades submarinas con inmersién a mas de 30 metros de profundidad.

GARANTIAS Y CAPITALES ASEGURADOS

Son objeto del presente seguro los articulos que aparezcan como contratados en el siguiente cuadro de garantias con los limi-
tes expresados.

GARANTIAS CUBIERT AS ..cuiuueutarausasassssassssessssssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssstssssssssssssssssssssstssssssssstssssssssstsassssasssssrassssnssnrasassnsen LIMITES
1) GARANTIAS DE ASISTENCIA

1.1. Asistencia a personas

1.1.1. Asistencia médica y sanitaria

L1 = 10.000 €

Lo o T3 =T o= 100.000 €

L 0 o Vo [ - | PP PP 100.000 €
B T -1 oL oo [oT a1 ol [oTe oo IR U] e 1= o1 Y PP 100 €
1.1.10. Repatriacion o transporte sanitario de herid0S 0 ENFEIMIOS .. ..iuuiuii ittt e e et e et e e e e et e ear et e eneanees Ilimitado
1.1.11. Repatriacion o transporte de aCOMPAMANTES (2) vvuuerutuutrueu et ettt ettt ea et ea et e etata et e eneeanenaeeneanees Ilimitado
1.1.13. Repatriacion o transporte del asegurado fallECIAO .......ivuiuiieiiii et e e e e e Ilimitado
1.1.15. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar ............cooovvivnenes .. Ilimitado
1.1.16. Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar SUPEFIOr @ 5 @S ..uiuuivuiiriieiiiiiie e eas Ilimitado
1.1.26. Prolongacion de estancia en hotel por prescripcion MEdiCa (85 EUIFOS/AIA) vuuvuuiruiruiiniiteitieiieii et e e e e e e eaeeans 850 €
1.1.27. Desplazamiento de una persona en caso de hospitalizacion del asegurado por hospitalizacién superior a 5 dias

L e 1 o e [=Ra [T = b.4= Y0 1 1=T o o Ilimitado
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e Gastos de estancia (85 euros/dia) ......ccovevvvennnnnn

1.1.36. Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad

B R 7 = o VA fo e [ ol g Yo (W ot e o o) =T o o = I PP PTPTPT

1.1.38. TranSmMiSiON € MENSAJES UFGENEES ...vuuieuneetneruenuaeteeanaeeneetaaeaaaesaaenaeanaeenteneesaaesnsaenaeeanseenaeeneernaesnaeenseennseenaannnennnns Incluido

1.1.39. Envio de MediCameENntoSs @l EXEFANJEI0 iuuiuuiiuiii ittt et e e e e e s e e et s e e et e e et e e e et e e e e e et e e aas Incluido

B S Y [V = Yol fo ] W e [T =T 11 = [ PP PP Incluido

1.1.46. Pérdida de las llaves de la vivieNda NabitU@l ...........oeeeiiiiiiiiie e e e e e e s e e e e e e e e e e et e er e e s e een e aen e eanaeenennnns 100 €

1.1.47. Gastos médicos derivados del USo de CAMAara NIPEIDANICA ... vuuueuuiriieei et e e et e et e et e e e e e e et e e e e e e s e eaeeen e eeneennaennnas 3.000 €

1.1.48. Pago de muletas ......cocovvviiiiiiiiiiiiiinn e

1.1.49. Reembolso del forfait (50 euros/dia)

1.1.50. Reembolso de las clases contratadas (50 EUIOS/AI@) . ..uueuuieuieueiu et eereet e ea e ee e e et e et e e e e en e ea s eenaeen e enaesnaeensaenneeanarenennnns 500 €

1.1.51. BUSQUEdA Y reSCALE @I @SEGUIBAO ...iruuieniet et et eeteea e eea e eeneeaeeaa e eea e ea e ean s een e e e e e s eeen s e enneean e een e eeaeenaneensaeneeeneeenennns 15.000 €

B 3 == o= | <IN =T I o 11 = Ilimitado

1.1.53. Gastos de rehabilitacion... ...Segun contratacion

B T Vo o o] T Tt oY o T =T 1= [ PPN Segun contratacion

1.1.71. Gastos del asegurado derivados de la realizacion de la prueba de diagndstico del coronavirus (PCR) .......eevuieriieeneenneenineeneennns 200 €

1.1.72. Prolongacién de estancia por cuarentena médica debida a covid-19 (50€/dia)

2) GARANTIAS DE EQUIPAJES

2.11. Pérdidas materiales en el eqUIPAMIENTO EPOITIVO . uuiuitiiii ittt et et e et et e e et et e e et s e et e e e e s e et e s e et renaaaeenrans 500 €

2.12. Demora del equipaje de material dePOIrtiVO ... ... e e 150 €

3) GARANTIAS DE ANULACIéN, INTERRUPCION Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE
3.1. Gastos de anulacion de viaje

L 0T 1 1.000 €

Lo 1 1= 0| 2.000 €

LI U x Vo |- PP 2.000 €
3.2. Interrupcion de viaje

L 0T 1 1.000 €

Lo 1 1= o 1.000 €

L [T o - | PP 1.000 €

4) GARANTIAS DE DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS

4.1. Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio de transporte
(25 euros a partir de 6 horas y 25 euros cada 6 horas adiCiON@IES) .....uiuiuieiuiiiii s

4.4. Gastos ocasionados por la extension de viaje obligada (maximo 100 euros/dia)
4.5. Extension de la cobertura del SEgUIO (NASL@ 4 dI@S) ...vvuuieuuiieuiieieeie et et e et et e e e et e et e et s e e e et e eet e e et e et e e s seen s eeaneeenarenennnns
4.10. Cambio de servicios inicialmente contratados
e Gastos ocasionados por la salida de un medio de transporte alternativo no previsto (30 euros cada 6 horas) ...........c.ceeuvnenen 150 €
e Gastos ocasionados por el cambio de hotel/apartamento (max. 30 euros/dia)... .
L A =Y [ o = I [T =Y Vol T T3 ol 1 =1 = [ 1P 150 €

6) RESPONSABILIDAD CIVIL

[ ST A SNTS] o Yo g T== o 11 T F= T Il AV4 1 o o AV L - N 65.000 €
6.2. Responsabilidad Civil del ProfeSOr 0 TULOI ... v ittt 60.000 €
AMPLIACIONES

3.1. Gastos de anulacion de viaje
1.1.53. Gastos de rehabilitacion
1.1.55. Heliesqui

PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
La prestacion de los servicios previstos en esta pdliza sera atendida por el ASEGURADOR.

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, el ASEGURADOR facilitard al Asegurado documentacion acreditativa de sus derechos
como titular, asi como de las instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono para ponerse en contacto con el ASEGURADOR es el 911 840 659 si la llamada se realiza desde Espafia y el +34 911
840 659 si se realiza desde el extranjero.

El Asegurador solo reembolsard las llamadas realizadas al teléfono de asistencia 911 840 659, el resto de llamadas realizadas o recibidas
tanto de los corresponsales, como las propias de la operativa de asistencia, quedan expresamente excluidas.

EMITIDO POR MANA UW LTD EN NOMBRE DEL ASEGURADOR
EN MADRID, A 1 DE JUNIO DE 2020

Mana UW Ltd. La Agencia/Grupo de Gestion El tomador

CEO
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CONDICIONES GENERALES
CLAUSULA PRELIMINAR

El presente contrato se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Integran el contrato: la Solicitud, la Declaracidn realizada por el TOMADOR y/o el ASEGURADO, las Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares y Especiales de la Pdliza, asi como los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma.

El contrato queda sometido a la jurisdiccidon espafiola. Los conflictos que se pudieran producir por su interpretacion o aplicacion seran dirimi-
dos por los Jueces y Tribunales competentes del domicilio del ASEGURADO en Espafia. En caso de que el ASEGURADO no tuviese su domicilio
en Espafia, la jurisdiccidon competente sera la de los Juzgados y Tribunales de Madrid.

DEFINICIONES
En este contrato se entiende por:

ACCIDENTE:
Lesidn corporal que deriva directamente de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del ASEGURADO, que produzca
Fallecimiento, Invalidez Permanente o cualquier otra consecuencia analoga garantizada por la pdliza.

ACCIDENTE GRAVE:
Toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le
impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual, dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

AEROLINEA:
Cualquier compafiia aérea que realice vuelos de una manera regular o charter con horarios previamente establecidos, conocidas cominmente
como Lineas Aéreas Regulares y Charter.

AEROLINEA COMUNITARIA:
Aerolinea que tiene su sede principal en uno de los paises miembros de la Unién Europea.

AEROLINEA NO COMUNITARIA:
Aerolinea que tiene su sede principal en un pais no miembro de la Unién Europea.

ANIMAL DE COMPANIA:
Animal destinado a compafiia o vigilancia, censado e identificado por el nimero de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido, que
sea propiedad del ASEGURADO y que resida en su domicilio.

ANULACION DEL VIAJE:
Se entiende por anulacién del viaje, a los efectos de esta pdliza, la decisién del ASEGURADO de dejar sin efecto, antes de la fecha de salida
acordada, los servicios contratados

ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD
Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles que cubren las necesidades basicas de la vida cotidiana. No se consideran articulos
de primera necesidad las bebidas alcohdlicas ni el tabaco.

ASEGURADO:
Cada una de las personas fisicas designadas como tal en las Condiciones Particulares de la Pdliza, titulares del interés objeto de seguro y
que, salvo aquellas que corresponden al TOMADOR, asumen las obligaciones derivadas del contrato.

ASEGURADOR:
Entidad que asume el riesgo definido en la poliza.

El ASEGURADOR de la presente pdliza es White Horse Insurance Ireland dac, con domicilio en Rineanna House, Free Zone West, Shannon, Co
Clare, Ireland.

BENEFICIARIO:
La persona fisica o juridica que, previa cesién por el ASEGURADO, resulte titular del derecho a la indemnizacion.

CANCELACION DEL VIAJE:

Se entiende por cancelacién del viaje, a los efectos de esta pdliza, la decisién del organizador del mismo o de alguno de sus proveedores,
producida antes de la fecha de salida acordada, de no suministrar los servicios contratados, por cualquier motivo que no sea imputable al
ASEGURADO.

CARENCIA:
Periodo en el que el ASEGURADO aun no puede disfrutar de las coberturas de la Péliza, donde asi se indique.

CATASTROFE:
Evento que por su magnitud y gravedad produce gran destruccidn y desgracias humanas, con grave alteracién del curso normal de las cosas.

CONCURRENCIA DE SEGUROS:
Circunstancia por la que, al menos, dos pdlizas de seguros proporcionan idéntica cobertura para un mismo riesgo durante un periodo de
tiempo, contribuyendo cada uno proporcionalmente a la pérdida.

DERECHOHABIENTE: Heredero del ASEGURADO vy, en consecuencia, beneficiario de los derechos de indemnizacidn establecidos en la pdli-
za.

DOMICILIO HABITUAL:
A efectos de esta Pdliza, se entenderd por tal el de la residencia habitual del ASEGURADO por permanecer en el mismo mas de 183 dias,
durante un afio natural.
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DOMICILIO EN DESPLAZAMIENTO:
En seguros de larga duracién, se entenderd por domicilio en desplazamiento aquel en el que resida el ASEGURADO hasta que finalice su
estancia, regresando al domicilio de su residencia habitual.

ENFERMEDAD:
Toda alteracion de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un médico, que requiera una asistencia sanitaria y cuyas prime-
ras manifestaciones se presenten después de la contratacion de la Pdliza.

ENFERMEDAD CONGENITA:
Es aquella alteracion de la salud con la que se nace, bien por ser hereditaria o por haberse contraido en el seno materno.

ENFERMEDAD DEGENERATIVA
Afeccidn, generalmente crénica, en la que la funcién o la estructura de los tejidos u 6rganos afectados empeoran con el transcurso del tiem-
po, pudiendo traspasarse de un tejido a otro.

ENFERMEDAD GRAVE:

Toda alteracion de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un profesional médico y que justifique el tener que permanecer
en cama, asi como la que provoque el cese de cualquier actividad, ya sea profesional o privada, cuya evolucion esperada, en base a la pato-
logia que presente, haga prever que el viaje asegurado no podra realizarse en las fechas previstas.

Cuando la enfermedad afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, siendo siempre esta afeccion posterior a la contratacion del seguro,
se entenderd por grave cuando por prescripcion médica se requiera hospitalizacion o necesidad de guardar cama, con atencién y cuidados
continuos a cargo de personal sanitario o de las personas designadas para ello, dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O CRONICA
Se considerara enfermedad preexistente o crénica cualquier patologia cuya sintomatologia se haya iniciado con anterioridad a la contratacion
de la Pdliza, aun no habiéndose alcanzado un diagndstico definitivo.

EPIDEMIA:
Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o regidon y afecta a un gran numero de personas.

EQUIPAJE:
Todos los objetos de uso personal que el ASEGURADO lleve consigo durante el viaje, asi como los expedidos por cualquier medio de trans-
porte.

EQUIPAJE PROFESIONAL:
Todo objeto o herramienta de uso profesional que el ASEGURADO lleve consigo para poder desarrollar su actividad laboral durante el viaje
objeto del seguro, incluidos muestrarios comerciales.

EQUIPO DE GOLF:
Se entendera por tal la bolsa y los palos utilizados en la practica de dicho deporte.

EQUIPO DE DEPORTES DE INVIERNO:
Se entendera por tal los esqueis, bastones de esqui, botas de esqui, casco, tabla de snowboard, botas de snowboard y patines para hielo.

EVENTO:
Sera considerado como evento el siniestro que afecta a mas de un ASEGURADO.

EXTRANJERO:
Se entiende por extranjero, a efectos de las garantias de la Pdliza, el pais distinto a Espafia o, en el caso de asegurados no residentes en
Espafia, cualquiera que sea distinto al del domicilio habitual del ASEGURADO desde el que se inicia el desplazamiento.

FAMILIARES DEL ASEGURADO:

A efectos del seguro, tendran la consideraciéon de familiares del ASEGURADO su cényuge, pareja de hecho, o persona que como tal conviva
permanentemente con el ASEGURADO, asi como sus familiares hasta tercer grado de parentesco, tanto en linea recta como colateral y ya
fuese por consanguinidad o afinidad.

También se consideraran, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier persona que conviva con el Asegurado que acredite dicha
convivencia mediante certificado de empadronamiento.

EN CUALQUIER CASO, sera en las Condiciones Particulares de la Péliza en las que se exprese, en cada caso, la extension dada
al grado de parentesco, con respecto al ASEGURADO, a efectos las prestaciones cubiertas por la Péliza.

FORFAIT:
Bonos de acceso a las pistas de esqui.

FRANQUICIA:
La cantidad, porcentaje o cualquier otra magnitud pactada en Pdliza, a cargo del ASEGURADO, que se deducird de la indemnizacién que
corresponda satisfacer por el ASEGURADOR en cada siniestro.

FRANQUICIA KILOMETRICA:
Para las garantias relativas a Asistencia a las Personas, la poliza cubre a los ASEGURADOS a partir de la distancia kilométrica indicada
en las Condiciones Particulares de la Péliza.

FUERZA MAYOR:

Aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de
haber actuado con la diligencia debida. Son motivos de fuerza mayor: guerra, invasidn, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u opera-
ciones bélicas (independientemente que se declare o no guerra), guerra civil, rebeliéon, golpe de estado, insurreccion, revolucion, usurpacién
de poder nacional, accion industrial, huelgas, terrorismo, disturbios y conmocién nacional, la imposibilidad de recibir los servicios contratados
debido a la insolvencia o quiebra de operadores de viaje organizadores o detallistas, condiciones climaticas o actos de naturaleza con conse-
cuencia catastrofica: Incendio, inundacion, terremoto, explosion, tsunami, erupcion volcanica, deslizamiento de tierra, avalanchas, huraca-
nes, ciclones o tormentas, nieve o similares.

GASTOS OCASIONADOS:
Gastos necesarios a consecuencia de un hecho cubierto por la Péliza, segun las especificaciones concretas de cada cobertura.
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GASTOS DE GESTION:
Gastos producidos por la tramitacion y gestion de un viaje y/o reserva que son cargados al viajero por la agencia de viajes, independiente-
mente del precio de los mismos.

GUARDAR CAMA:
Consecuencia de un proceso patologico o medida terapéutica que obliga a la persona a permanecer en cama o que reduce su movilidad hasta
el punto de que no puede valerse por si mismo.

HOSPITALIZACION:
Se entiende como tal cuando la persona haya pasado a planta y pernoctado, al menos una noche, en el centro hospitalario o clinica. No tiene
esta consideracion el paso o estancia por el drea de URGENCIAS.

HURTO:
Sustraccion de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

INFRASEGURO:
Situacion que se origina cuando la suma asegurada atribuida en Pdliza al objeto garantizado es inferior al valor que realmente tiene. Ante
una circunstancia de este tipo, en caso de producirse un siniestro, el ASEGURADOR tiene derecho a aplicar la regla proporcional.

INVALIDEZ PERMANENTE:

Se entiende por invalidez permanente la pérdida orgénica o funcional de algin miembro o facultades del ASEGURADO, cuya intensidad se
describe en estas Condiciones Generales, y cuya recuperacion no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos médicos
nombrados conforme a la Ley.

LIBRE DESISTIMIENTO:

Anulacién del viaje debida a un hecho demostrable, mediante documento justificativo, o no, y que impida al ASEGURADO realizar el viaje en
las fechas previstas para el mismo. Queda excluida cualquier cancelacién comunicada con posterioridad a la hora de comienzo del
primer servicio contratado dentro del viaje (no show).

MATERIAL DEPORTIVO:
Equipo necesario para la practica de una actividad deportiva.

OPERADORES TURISTICOS:
Agencias de viajes que organizan viajes combinados de forma no ocasional y los vendan, u ofrezcan en venta, directamente o por medio de
un detallista.

ORTESIS:
Aparatos o dispositivos externos que se colocan en el cuerpo para apoyar o prevenir deformaciones, y modificar o mejorar los aspectos
estructurales o funcionales de las piezas méviles del cuerpo.

PANDEMIA:
Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con la clasificacién de la OMS, al haberse propagado al me-
nos en dos paises de una region de la OMS.

POLIZA:

El documento que contiene las Condiciones contractuales reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Gene-
rales, las Condiciones Particulares que individualizan el riesgo, las Condiciones Especiales, si las hubiere, y los Suplementos o Apéndices que
se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

PRESCRIPCION MEDICA:
Documento justificativo por el cual un médico indica a su paciente las recomendaciones que debe de seguir en el tratamiento de su enferme-
dad.

PRIMA:

El precio del seguro, que contendra los recargos e impuestos que sean de legal aplicacién en cada momento.

El importe de la prima podra variar en funcién de los distintos &mbitos de cobertura que permita la Pdliza y se determinard en sus Condicio-
nes Particulares.

PROTESIS:
Elemento artificial que se integra en el cuerpo con la finalidad de reemplazar un érgano o una extremidad que, por algin motivo falta.

PROVEEDORES:
Cualquier persona fisica o juridica que facilita a aportar los servicios turisticos distinto a los especificamente mencionados en el presente
apartado de DEFINICIONES.

PROVEEDOR DE ALOJAMIENTO:
Proveedores e intermediarios en la contratacidén de servicios de alojamiento u hosteleria.

PROVEEDORES DE TRANSPORTE:
Proveedores finales e intermediarios en la contratacion de servicios de transporte ferroviario, aéreo, maritimo o por carretera.

PROVEEDORES DE TRASLADOS:
Proveedores finales e intermediarios en la contratacion de transporte por carretera, incluyendo de forma expresa, pero no excluyente, auto-
cares, taxis, empresas de alquiler de coches y empresas especializadas en conexiones (transfer).

PROVEEDOR EXTERNO:

Proveedor de uno o mas componentes del viaje que ha sido contratado por la Agencia y no esta en la lista de proveedores excluidos por el
ASEGURADOR. El Proveedor debe estar incluido dentro de las definiciones que constan en este Condicionado General relativas a Aerolinea,
Operadores Turisticos, Proveedores de Alojamiento, Traslados y/o Transporte.

QUIEBRA FINANCIERA/ INSOLVENCIA/ BANCARROTA:

A efectos de esta Pdliza, se considerara que se da un supuesto de Quiebra Financiera/ Insolvencia/ Bancarrota de un Proveedor cuando:

a) Se presente una solicitud de un Proveedor Externo, esto es, se formalice la presentaciéon de una solicitud de concurso de acreedores, o
figura analoga en cualquier legislacion de un pais de la Union Europea, ya sea de forma voluntaria o por parte de un tercero.

www.intermundial.es




Poliza numero: ESB33-W18-490C1 Ski Aventura Plus ® Condiciones Generales
UMR - BO524CSPXXXX44918 Fecha de efecto: 01/06/2020 — 31/10/2020

b) Un Proveedor Externo convoque informalmente, o de cualquier otra manera, una reunion de sus acreedores con el propdsito de considerar
un acuerdo con tales acreedores, de conformidad con las disposiciones de la “Seccion 588 of the Companies Act 1985” (Insolvency Act 1986)
o cualquier legislacion equivalente de paises de la Unidn Europea.

c) Se dicte un embargo sobre cualquier propiedad o bien del Proveedor Externo, siempre que dicho embargo no le permita continuar con su
actividad comercial o queden interrumpidos o cancelados los servicios que iban a ser prestados al ASEGURADO.

d) El Proveedor Externo emita un comunicado oficial de cese de operaciones.

e) Se produzca cualquier otra circunstancia acreditable que conlleve la presunciéon del cese de operaciones. Con caracter enunciativo y no
limitativo, se consideraréd que existe presuncion de cese de operaciones cuando se dé cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. Imposibilidad para hacer reservas.
b. No prestacién de servicios a la totalidad de los clientes.
c. Cierre de las oficinas donde se efectuaba la actividad.

RECEPTIVO:
Todo tipo de viaje con destino Espafa, en el que el ASEGURADO tiene su domicilio en el extranjero.

En las pdlizas para viajes de receptivo, y a efectos de las prestaciones de las garantias y limites de indemnizacion descritos en cada una de
ellas, se considerara domicilio del ASEGURADO el de su residencia habitual en sus diferentes paises de origen, por lo que siempre que apa-
rezca la palabra “Espafa”, la referencia se entendera hecha al pais de origen del ASEGURADO, mientras que siempre que aparezca la palabra
“Extranjero”, se entendera que Espafia queda comprendida en ese concepto.

Las primas de los asegurados Receptivos se facturaran en funcién de su continente de procedencia. Si su domicilio habitual estuviese en
Europa, la prima a cobrar sera la correspondiente al “Ambito Continental”; si su continente de procedencia fuese Africa, América, Asia y
Oceania, la prima a cobrar sera la correspondiente al “Ambito Mundial”.

Cuando un ASEGURADO con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje, contratado a través de una agencia de viajes local, a otro
pais distinto, el &mbito territorial a aplicar serd el mas agravado que resulte de comparar su procedencia con su destino.

En cualquier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS no residentes en Espafia estaran limitadas a viajes con des-
tino distinto al de su pais de residencia, quedando por tanto excluidos los viajes dentro del pais en el que residan.

RECIDIVA:
Repeticion de una enfermedad poco después de terminada la convalecencia.

REGLA PROPORCIONAL:

Formula que se aplica para la determinacion de la cifra indemnizatoria que deba satisfacer el ASEGURADOR, en caso de siniestro, cuando se
haya comprobado la existencia de un infraseguro en la Pdliza. En ese caso, el dafio debera ser liquidado teniendo en cuenta la proporcién que
exista entre el capital asegurado atribuido en Pdliza al objeto garantizado, con respecto a su valor real, en el momento del siniestro.

ROBO:
Sustraccion de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacion en las personas o empleando fuerza en las cosas.

SERVICIOS DE VIAJE VINCULADOS:

Se entendera por viaje vinculado la combinacién de al menos dos tipos diferentes de servicios de viajes adquiridos con objeto del mismo
viaje o vacacidén, que, sin constituir un viaje combinado, den lugar a la celebracién de contratos distintos con cada uno de los prestadores
individuales de servicios de viaje, si un empresario facilita con ocasion de una Unica visita o contacto con su punto de venta, la seleccion y el
pago separado de cada servicio de viaje por parte de los viajeros o de manera especifica, la contratacién de al menos un servicio de viaje
adicional con otro empresario, siempre que tenga lugar a mas tardar 24 horas después de la confirmacion de la reserva del primer servicio
de viaje.

Cuando se adquiera como maximo uno de los servicios de viaje (transporte, alojamiento, alquiler de turismo) y cualquier otro servicio turisti-
co que no forme parte integrante de un servicio de viaje, no constituird servicios de viaje vinculados si éstos no representan una proporcion
igual o superior al 25% del valor de la combinacién y no se anuncian o no se constituyen por alguna razén una caracteristica esencial del
viaje o vacacion

SUBROGACION:

En virtud de la subrogacion el ASEGURADOR sustituye al ASEGURADO en el ejercicio de las acciones o derechos que tendria éste contra los
terceros causantes del siniestro, a fin de poder recuperar de ellos la cantidad por la que civilmente deberian responder a consecuencia de los
dafios producidos, cuya indemnizacion en virtud de la pdliza de seguro, ha corrido inicialmente a cargo del ASEGURADOR.

SUMA ASEGURADA:
La cantidad fijada en las Condiciones Particulares y Generales, que constituye el limite méximo de la indemnizaciéon o reembolso a pagar por
el ASEGURADOR por el conjunto de los siniestros ocurridos durante la duracién del viaje.

SINIESTRO:

Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del ASEGURADO, cuyas consecuencias dafiosas estén cubiertas por las
garantias de esta péliza. Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafios derivados de una misma causa. Tam-
bién dara lugar a siniestro la definicion "ANULACION DEL VIAJE”

SECUESTRO:
Accion de retener indebidamente a una persona, para exigir dinero por su rescate, realizar extorsion, o para otros fines, politicos o sociales,
amenazando la vida o la salud de la victima.

TOMADOR DEL SEGURO:

La persona fisica o juridica que junto con el ASEGURADOR suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo
deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO o por sus BENEFICIARIOS. Cuando el firmante represente a
un GRUPO ASEGURADO, se consideraran TOMADORES, a todos los efectos, a cada uno de los ASEGURADOS que componen dicho GRUPO.

VIAJE:
Modalidad Temporal: Se entendera por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, desde su salida de
éste, hasta su regreso al mismo, a la finalizacion del desplazamiento.

Modalidad Anual: Se entenderd por viaje, todo desplazamiento que realice el ASEGURADO fuera de su domicilio habitual, desde la salida de
éste, hasta su regreso. No se considerara como tal viaje las estancias que el ASEGURADO pueda tener, durante el periodo de
cobertura, en el domicilio propio.
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No se consideraran viajes, a efectos de esta Pdéliza, los desplazamientos del ASEGURADO que, aun superando la franquicia
kilométrica establecida, se trate del desplazamiento habitual al lugar de trabajo y su regreso.

VIAJE COMBINADO:

Se entendera por viaje combinado la combinacion previa de, por lo menos, dos de los siguientes elementos: transporte, alojamiento, alquiler
de turismos u otros vehiculos de motor u otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte
significativa del viaje combinado, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio global, cuando dicha prestacion sobrepase las 24 horas
o incluya una noche de estancia.

VIAJE CON ACTIVIDAD DEPORTIVA:

Tendra consideracion de viaje con actividad deportiva aquel que pretenda el disfrute de vivencias y experiencias que sean de manera espo-
réadica, ya sean deportivas o de aventura, siempre que se realicen dentro de un entorno de calidad y le sean inherentes cierto grado de
esfuerzo fisico o destreza para su practica.

Las actividades cubiertas son las siguientes: esqui, esqui de travesia, esqui de fondo, esqui freestyle, snowboard, snowboard
freestyle, skijoring, raquetas de nieve, telesilla cota, patinaje sobre hielo, crampones en hielo, ciclismo, equitacién, vehiculos
boogie cars, rafting, descenso, buceo, freediving, motos acuaticas, banana y juegos de playa en general, fuera bordas rapidas
(con conductor), canoas (patrones locales), vuelos en helicopteros, actividades rancheras (capeas, etc.) , barcos a motor (con
conductor), trekking, senderismo, barrancos, motocicletas de 4 ruedas, motocross, karts, quads, padel, paintball, Arisoft,
mountain bike, BMX, enduro, tenis, golf, kayaks, windsurf, waterball, pedalos, catamaranes, embarcaciones ligeras, motos de
nieve, motos de bolsillo, rutas en 4x4, hidropedales, karts en hielo, trineo o similar, veleros, orientacién, pista americana,
coches de caballos, tren cremallera, gymkhana deportiva, tiro con perros, tren de Artouste, aerotrim, bus bob, escalada y
rappel, espeleologia, espeleobuceo, snorkel, surf, kitesurf, wakeboard, patinaje, puenting, tiro con arco, globo aerostatico y
globo cautivo, ski nautico ultratube, ski bus, hidrospeed, escalada en building, escalada en hielo, canicross, slackline, flyboard,
skate, trailrunning, paddlesurf, natacion, mushing, tirolina, via ferrata, laser tag, esqui acuatico, bodyboard, jet sky, sand-
board, kite buggy, running, highline, snowkite, snowbike, zorbing, montaiismo, alpinismo, submarinismo, pesca submarina,
pesca de superficie, piragiiismo, carrera popular como aficionado, cicloturismo, windrace, octopush, rap jumping, ringos, ro-
llerski y cualquier actividad deportiva con similar grado de riesgo.

Se excluyen expresamente las actividades realizadas en alturas superiores a 5.000 metros, todos los deportes aéreos (excepto
los descritos anteriormente) asi como actividades submarinas con inmersiéon a mas de 30 metros de profundidad.

URGENCIA VITAL:
Aquellas alteraciones en que la vida o la integridad fisica corre un riesgo inminente, lo que significa que, si no es atendido de manera inme-
diata, puede morir o sufrir una discapacidad temporal o permanente.

VEHICULO DE ALQUILER:

Se considerara vehiculo de alquiler el automdvil de cuatro ruedas cuya marca, modelo y matricula figure en el contrato de alquiler, siempre
que su peso maximo autorizado no exceda de 3.500 kg., su antigiiedad, en el momento de la contratacion del seguro, no exceda de 10 afios
y su capacidad maxima sea de 9 personas. Se exceptian los vehiculos de gran lujo, los todoterrenos del segmento C, D, E y F, los remol-
ques, autocaravanas, caravanas y minibuses, asi como los vehiculos dedicados, aunque sea ocasionalmente, al transporte publico de viajeros
y mercancias.

VUELO COMUNITARIO:
Vuelo que parte desde un pais miembro de la Unidn Europea.

VUELO EXTRACOMUNITARIO:
Vuelo que parte de un pais no miembro de la Unién Europea.

VUELO LINEA REGULAR:
Vuelo sujeto a itinerario y horario prefijado.

VUELO CHARTER:
Vuelo no programado por una aerolinea que no forma parte de los vuelos regulares habituales y que no se ofrece por los canales de comer-
cializacion tradicionales.

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO
1. EFECTO DEL CONTRATO

Este contrato toma efecto a las 00:00 horas del dia indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza, cesando sus efectos a las 24:00
horas de la fecha que tenga sefialada como término en las Condiciones Particulares.

Por lo que respecta a las garantias del seguro:

-Garantia de Gastos de Anulacion
. En los seguros de Modalidad Temporal: La garantia de Gastos de Anulacidn entrard en vigor a las 24:00 del dia de contratacién
del seguro vy finalizard su cobertura en el momento que el ASEGURADO haya iniciado el viaje asegurado al efectuar su salida del
domicilio. En todo caso, sera solamente valida cuando el seguro se haya contratado en el momento de la confirmacion
del viaje asegurado, o durante los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran 72 horas después de la
fecha de contratacion del seguro.

. En los seguros de Modalidad Anual Multiviaje: La garantia de Gastos de Anulacion entrara en vigor 72 horas después de la fecha
de contratacion del seguro o de la contratacion del viaje, dependiendo de cudl situacién se produzca posteriormente. No quedara
cubierta ninguna cancelaciéon cuya causa se produzca en un momento anterior a la contratacion del seguro o antes de
la contratacion del viaje objeto de cancelacion.

-Las restantes garantias de la Pdliza solamente seran validas cuando el seguro se haya contratado antes de la fecha de inicio del viaje asegu-
rado y tendran efecto inicamente mientras el ASEGURADO se encuentre desplazado en viaje fuera de su localidad de residencia
habitual y, en el caso de la garantia de Asistencia a Personas, estando a una distancia superior a la estipulada en la “Franquicia
kilométrica”. En cualquier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS no residentes en Espafa estaran limitadas a
viajes con destino distinto al de su pais de residencia y entraran en vigor una vez abandonen el mismo.
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No obstante, para su entrada en vigor sera condicion imprescindible que se haya pagado la prima correspondiente.

2. VALIDEZ TERRITORIAL
El seguro tendra validez en el &mbito territorial descrito en las Condiciones Particulares, considerandose, con caracter general:

Ambito LOCAL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado dentro del mismo pais.

Ambito CONTINENTAL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado dentro del mismo continente geografico.

En el caso de viajes con origen en Europa, se considerara también ambito continental cuando el destino del viaje sea alguno de
los paises riberefios del Mediterraneo (Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tanez, Turquia
y Jordania), siempre que asi se especifique en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Ambito MUNDIAL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado en paises de distintos continentes geograficos.

En el caso de las garantias de ASISTENCIA A VEHICULOS y FRANQUICIA CERO, se hace expresamente constar que su ambito
territorial se cifie a siniestros ocurridos en Espaifia, salvo que se indique otro en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

3. VALIDEZ TEMPORAL

En los seguros de Modalidad Temporal, su validez vendra determinada por la duracidn, expresada en nimero de dias consecutivos y hasta
un maximo de 365 dias, especificada en las Condiciones Particulares.

No obstante, si el ASEGURADO tuviese su residencia habitual fuera de Espafia, la duracion del viaje asegurado no podra exceder, en
ningin caso, de 120 dias consecutivos.

En los seguros de Modalidad Anual Multiviaje, la validez de la cobertura sera por un afo, de acuerdo con las fechas indicadas en las Con-
diciones Particulares. No obstante, no quedaran garantizados los viajes con una duracion superior a la especificada en las Condi-
ciones Particulares de la Péliza.

En el caso de los seguros de Modalidad Anual Multiviaje con renovacién tacita, si dos meses antes de la terminacion del periodo de vigencia
el ASEGURADOR no hubiese notificado al TOMADOR, de forma fehaciente, su voluntad de rescision del contrato, éste se considerara prorro-
gado por un nuevo periodo de un afio, y asi sucesivamente. En el caso del TOMADOR, este plazo de preaviso con respecto al ASEGURADOR
se reduce a un mes.

4. VIAJES A ZONAS DE RIESGO / GUERRA

Las reclamaciones por dafos personales o materiales producidos en zonas para las que el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia tuviese
emitida una recomendacion de no viajar en el momento de entrada del ASEGURADO (por ejemplo, por ataques terroristas o catdstrofes
naturales) estaran excluidas de cobertura.

Si esta recomendacion hubiese sido emitida estando el ASEGURADO en su destino, la cobertura del seguro se prolongara por un periodo
de 14 dias, a contar desde el momento en que hubiese sido emitida la advertencia. EIl ASEGURADOR debera ser informado durante dicho
periodo y el ASEGURADO decidir si abandona ese area o bien acepta la emisidon de un suplemento a su pdliza, en la que se podran fijar nue-
vas condiciones de cobertura y/o prima a criterio del ASEGURADOR.

5. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES

La cobertura del seguro, el pago de una indemnizacion o la prestacion de cualquier servicio estaran garantizados, sélo y Unicamente, mien-
tras no entren en contradiccion con sanciones econémicas, comerciales o financieras ni con embargos que hayan sido promulgados por la
Unién Europea o Espafia y sean directamente aplicables a las partes contratantes.

Esto resultarad igualmente de aplicacion en el caso de sanciones econdémicas, comerciales, financieras o embargos que hayan sido promulga-
dos por los Estados Unidos de América, en tanto en cuanto no entren en contradiccion con las disposiciones legislativas de la Unién Europea
o de Espana.

6. PAGO DE PRIMAS
El TOMADOR del seguro estéd obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacion del contrato. Las sucesivas primas deberan
hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

En caso de impago de la primera prima por parte del TOMADOR, o la prima Unica no hubiese sido pagada a su vencimiento, no comenzaran
los efectos de la cobertura y el ASEGURADOR podra resolver el contrato o exigir el pago de la prima pactada.

El impago de las anualidades sucesivas producird, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la suspension de las garantias de la
pdliza. Si el ASEGURADOR no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entenderd que el contrato
queda extinguido.

Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura volvera a tomar efecto a
las 24 horas del dia en que el TOMADOR pag6é la prima.

7. BASES DEL CONTRATO
1. La presente Pdliza se ha suscrito en base a las declaraciones formuladas por el TOMADOR y/o ASEGURADO, que han determinado la acep-
tacion del riesgo por el ASEGURADOR vy el célculo de la prima correspondiente.

2. El TOMADOR o el ASEGURADO deberan comunicar, durante el curso del contrato y tan pronto como les sea posible, la alteracion de los
factores y circunstancias declaradas que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubiesen sido conocidas por el ASEGURADOR en el
momento de perfeccidon del contrato, no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

3. El ASEGURADOR podra proponer la modificacion del contrato o rescindirlo en el plazo de un mes, a contar del conocimiento
de cualquier reserva o inexactitud de la declaracion del TOMADOR y/o ASEGURADO en relacion con la verdadera entidad del
riesgo.

4. Si el contenido de la Pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas, el TOMADOR del seguro podra reclamar al
ASEGURADOR en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacion se estara a lo dispuesto en la pdliza.

8. SINIESTROS. PAGO DE LA INDEMNIZACION Y LOS REEMBOLSOS

a) El ASEGURADOR asumird la cobertura de los riesgos garantizados dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima
contratada para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran conside-
rados como un siniestro Unico.
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b) En las garantias que impliquen el pago de una indemnizacién y reembolso, el ASEGURADOR esté obligado a satisfacer la indemnizacién al
término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, el ASEGURA-
DOR abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda
deber, segun las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el ASEGURADOR no
hubiese realizado dicha indemnizacidn por causa no justificada, o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara en un 20 por 100
sobre el importe reclamado cubierto por la pdliza.

c) La indemnizacién de los dafios materiales se determinara sobre la base del valor de reposiciéon en el dia del siniestro, deducida la depre-
ciacién por uso. En el caso de la cobertura de Gastos de Anulacion / Cancelaciéon de Viaje, se realizara sobre la base del valor de la anulacion
en el dia en el que se produce la causa que determina la Anulacion del Viaje.

d) Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de indemnizacion, el ASEGURADOR debera pagar la suma convenida
dentro de los veinte dias siguientes a la fecha del acuerdo amistoso de las partes. En caso de disconformidad, se actuara segun lo
previsto en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

e) Para obtener el pago de la indemnizacion, el ASEGURADO o los BENEFICIARIOS deberan remitir los documentos justificativos sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro.

9. ASISTENCIA.

a) Tan pronto se produzca un hecho que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas por la Pédliza, el ASEGURADO debera, de forma
indispensable, comunicarse con el servicio telefénico de urgencia establecido por el ASEGURADOR, indicando su nombre, nimero
de pdliza, lugar y nimero de teléfono de donde se encuentre y una descripcion del problema que tenga planteado.

b) EIl ASEGURADOR no se responsabiliza de los retrasos e incumplimientos debidos a fuerza mayor o a las especiales caracte-
risticas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervencion directa por parte del
ASEGURADOR, el ASEGURADO sera reembolsado a su regreso a Espafia 0, en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde
no concurra la anterior circunstancia, de los gastos en los que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacion de los
oportunos justificantes originales.

c) Cuando el ASEGURADO se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo, el ASEGURADOR prestara sus
servicios en cuanto el ASEGURADO se encuentre en tierra firme.

d) Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deberan efectuarse previo acuerdo del médico que atienda al
ASEGURADO con el equipo médico del ASEGURADOR. No quedaran cubiertas por la Péliza, salvo en caso de emergencia o fuer-
za mayor acreditadas, las prestaciones médicas o de transporte que el ASEGURADO considere unilateralmente oportuno solici-
tar y recibir por decision personal sin autorizacion ni conocimiento del ASEGURADOR.

e) Si el ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumido, al hacer uso de la garantia de transporte o repatria-
cién, dicho reembolso revertira al ASEGURADOR. Asimismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el
ASEGURADOR sélo se hace cargo de los gastos suplementarios necesarios, en lo que excedan de los gastos previstos inicialmente por los
ASEGURADOS.

f) Las prestaciones previstas en las garantias de esta Pdliza son subsidiarias de otras prestaciones a las que el ASEGURADO tenga derecho,
obligdndose éste a efectuar las gestiones necesarias para recobrar estos gastos de las Entidades obligadas al pago y resarcirse asi el ASEGU-
RADOR de las cantidades que haya anticipado.

10. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
a) Tan pronto como se produzca el siniestro, el TOMADOR o el ASEGURADO deberan emplear todos los medios que estén a su alcance para
aminorar las consecuencias del mismo.

b) El TOMADOR o el ASEGURADO deberan comunicar al ASEGURADOR la ocurrencia del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias,
contados a partir de la fecha en que fue conocido.

c) El ASEGURADO debe suministrar toda prueba que sea razonablemente demandada sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro,
al fin de llevar a cabo las prestaciones garantizadas por la Pdliza.

d) El ASEGURADO debe proceder de inmediato a solicitar la comprobacion de los dafios o desaparicion del equipaje por personas o autorida-
des competentes y vigilar que sus circunstancias e importancia sean reflejadas en el documento que remitird al ASEGURADOR.

e) El ASEGURADO, asi como sus familiares y beneficiarios, en relacion con las garantias de la presente Pédliza, exoneran del
secreto profesional a los facultativos médicos que lo hayan atendido como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, a fin
de que éstos puedan facilitar informacion médica al ASEGURADOR, asi como sobre los antecedentes médicos en relacion con el
caso, para la correcta evaluacion del siniestro. EI| ASEGURADOR no podra hacer otro uso distinto del indicado con la informa-
cién recibida.

f) En caso de que el ASEGURADOR hubiese garantizado un pago a terceros, poniéndose posteriormente de manifiesto que se trataba de unos
gastos no cubiertos por el seguro, el ASEGURADO deberd reembolsar su importe al ASEGURADOR en un plazo maximo de 30 dias a contar
desde el requerimiento que le hubiese sido efectuado por éste.

g) En caso de robo, el ASEGURADO lo denunciard inmediatamente a la Policia o Autoridad del lugar y acreditara la denuncia al ASEGURA-
DOR. Si los objetos son recuperados antes del pago de la indemnizacion, el ASEGURADO debe tomar posesion de ellos y el ASEGURADOR
solo estara obligado a pagar los dafos sufridos.

i) El ASEGURADO debera avisar a la agencia en que haya contratado el servicio cubierto por el seguro en el momento de sobrevenir alguna
de las causas que puedan dar lugar al reembolso de los gastos de anulacion de viaje.

j) En caso de anulacién de viaje, o de cancelacion, el ASEGURADO debera aportar los documentos que lo acrediten, asi como las facturas o
justificantes de los gastos.

k) En el caso de reclamaciones por demoras, el ASEGURADO debera acompafiarlas de documentos justificativos de la ocurrencia del siniestro
y de los gastos incurridos.

1) En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR y el ASEGURADO no deberan aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacién
sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR.
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En cualquier caso, el ASEGURADOR se reserva el derecho de solicitar al ASEGURADO la presentacion de documentos o pruebas
razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.

Si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los daiios, pretende destruir o hacer desa-
parecer objetos existentes antes del siniestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justifi-
cacion documentos inexactos o manipulados o utiliza medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacion por el sinies-
tro.

11. CUMULOS - LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION POR UNICO SINIESTRO
Se detallan a continuacién los capitales maximos indemnizables por siniestro que tiene estipulados esta Pdliza, en caso de un siniestro que
pueda afectar a varios asegurados y esta garantia aparezca como contratada en las Condiciones Particulares de la péliza:

3.1.4.5. Declaracion oficial de zona catastrofica... 100.000€
3.1.5.13. Decision propia del ASEGURADO..... . 200.000€
7.1. Garantia de Quiebra de Proveedores. 200.000€
8.1. Garantia de Fuerza Mayor... e ———— 200.000€
5. Accidentes en viaje/Accidentes del medio de transporte......... 1.500.000€

En caso de que el importe de lo reclamado por todos los afectados supere estos cimulos maximos, el pago de los siniestros se realizarad
teniendo en cuenta el importe de la factura de Gastos de Anulacion presentada por el ASEGURADO y aplicando una regla proporcional entre
el importe del siniestro comunicado y el importe del cimulo.

ACCIDENTES

Para todas las garantias de la Pdliza que tengan establecido un cimulo maximo por siniestro, se establece un periodo maximo
de 7 dias, desde la ocurrencia del siniestro, para su comunicacion por parte del ASEGURADO, o sus DERECHOHABIENTES, al
ASEGURADOR.

Si pasada esta fecha se comunicaran mas siniestros, el pago de los mismos se realizara siempre y cuando no se hubiera supe-
rado el importe maximo del caimulo indicado.

12. SUBROGACION

Excepto en la garantia de ACCIDENTES, el ASEGURADOR quedara automaticamente subrogado, hasta la cuantia de las sumas desembolsa-
das en aplicacion de las prestaciones garantizadas por la Pdliza, en los derechos y acciones que puedan corresponder a los ASEGURADOS o a
sus herederos, asi como a otros BENEFICIARIOS, contra terceras personas, fisicas o juridicas, hasta el total de los servicios prestados o
siniestros indemnizados.

De forma especial, este derecho podra ser ejercitado por el ASEGURADOR frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo o
aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los ASEGURADOS.

13. QUEJAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS A LA RESOLUCION DE SINIESTROS POR PARTE DEL ASEGURADOR

Instancias internas . )
De conformidad con lo dispuesto en la orden ECO/734/2004, LA COMPANIA ASEGURADORA dispone de un SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE al que debera dirigirse, en primer lugar, siendo éste :

Servisegur XX1 Consultores, Calle Irin n° 7, 1 dcha., CP.28008 - Madrid
Por correo electrénico a la siguiente direccién: manacomplaints@mana-uw.com

Se acusara pronto recibo y por escrito de su queja o reclamacion.
Se le comunicara la decision sobre su queja o reclamacion, por escrito, en un plazo de 1 (un) mes a partir de la recepcién de la misma.

Instancias Externas

En caso de no quedar satisfecho con la respuesta final o si no ha recibido una respuesta final en el plazo de dos meses a partir de la recep-
cién de la queja o reclamacion, podra dirigir su queja o reclamacion a la Direccion General de Seguros de Espafia. Los datos de contacto son
las siguientes:

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Paseo de la Castellana, 44.

28010 Madrid

Espaia

Telf.: 952 24 99 82

Sitio web: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp

Puede interponer una accién legal ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio, de acuerdo con el articulo 24 de la
Ley del Contrato de Seguro.

14. PRESCRIPCION
Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios si se trata de seguro de dafios y de cinco si el
seguro es de personas.
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GARANTIAS CUBIERTAS

Las garantias de posible contratacion son las que se relacionan en los articulos siguientes de estas Condiciones Generales; las
garantias efectivamente contratadas por el TOMADOR son las que se indiquen, en cada caso, en las Condiciones Particulares
de la Pdliza.

1) GARANTIAS DE ASISTENCIA
1.1. ASISTENCIA A PERSONAS

1.1.1. ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA
El ASEGURADOR tomard a su cargo los gastos correspondientes a la intervencién de los profesionales y establecimientos sanitarios que
necesite el ASEGURADO, durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el transcurso del mismo.

Las obligaciones del ASEGURADOR, derivadas de esta cobertura, finalizaran en el instante en que el ASEGURADO haya regre-
sado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario prescrito o correspondiente a su localidad de su
domicilio habitual.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:
a) Atencidn por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Gastos farmacéuticos durante la hospitalizacion, o reintegro de su costo, en lesiones o enfermedades que no requieran hospitali-
zacion.

e) Atencion de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que, por infeccion, dolor o trauma, requieran un tra-
tamiento de urgencia.

Extension Actividad Deportiva:

f) Los gastos que le sean reclamados al ASEGURADO, derivados por el uso de la camara hiperbarica sobrevenidos por la practica de
buceo, hasta el maximo indicado en las Condiciones Particulares.

g) Las protesis que el equipo médico estime necesarias segun las lesiones producidas, asi como los gastos de muletas, collarines o
férulas, hasta el maximo indicado en las Condiciones Particulares, siempre por asistencia sanitaria urgente in situ.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicaciéon imprevisible de una enfermedad crénica, preexistente o
congénita, el ASEGURADOR se hara cargo unicamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria realizada con caracter
de urgencia y dentro de las primeras 24 horas, a contar desde su ingreso en el centro hospitalario.

Salvo que se indique un limite distinto en las Condiciones Particulares de la Péliza, los gastos odontoldgicos se limitan a 120€.

1.1.5. GASTOS ODONTOLOGICOS URGENTES

El ASEGURADOR tomara a su cargo, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares, y de acuerdo con la duracion del seguro
contratado el coste del tratamiento efectuado al ASEGURADO para el alivio del dolor relacionado con una infeccién de encia o pieza dental,
sobrevenido durante el transcurso del viaje y que dé lugar a un tratamiento urgente para mitigar este dolor.

1.1.10. REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO y que le impidiera la continuacion del viaje segun el criterio de un profesio-
nal médico, el ASEGURADOR se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al ASEGURADO herido o enfermo, para deter-
minar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su eventual traslado hasta otro centro
hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o
hasta su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico del ASEGURADOR en funcién de la urgencia y
gravedad del caso.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su lugar de residencia habitual, el ASEGURADOR se hard cargo, en
su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

Para elegir el medio de transporte y el hospital donde debera ser ingresado el ASEGURADO sélo se tendran en cuenta las exi-
gencias de orden médico.

Si el ASEGURADO se negara a ser trasladado en el momento y en las condiciones determinadas por el servicio médico del ASE-
GURADOR, se suspenderan automaticamente todas las garantias y gastos resultantes a consecuencia de esa decision.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.

1.1.11. REPATRIACION O TRANSPORTE DE ACOMPANANTES

Cuando en aplicacion de la garantia “REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS” se haya repatriado o trasladado
a uno de los ASEGURADOS, por enfermedad o accidente, el ASEGURADOR se hara cargo del transporte del nimero de acompafiantes indica-
do en las Condiciones Particulares, para que pueda acompanar al ASEGURADO hasta el lugar de residencia habitual del ASEGURADO, o hasta
el lugar de hospitalizacion. Si hubiera menores o dependientes también seran repatriados.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.
1.1.13. REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO

En caso de fallecimiento de un ASEGURADO, el ASEGURADOR organizara y se hara cargo de los gastos del traslado del cuerpo hasta el lugar
de inhumacion en su lugar de residencia habitual. En dichos gastos se entenderan incluidos los gastos de acondicionamiento post-mortem de
acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.
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El ASEGURADOR, ademas, tomara a su cargo el regreso a su domicilio de los familiares ASEGURADOS del fallecido para que puedan acom-
pafar los restos mortales hasta el lugar de inhumacién en su lugar de residencia habitual.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos a
su lugar de residencia habitual.

1.1.15. REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR
Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, el ASEGURADOR se hara cargo del
transporte, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre hasta el lugar de inhumacion.

El grado de familiar vendra definido en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo viaje al ASE-
GURADO que anticip6 su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre asegurada por esta Pdliza.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.

1.1.16. REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacién de un familiar, como consecuencia de un accidente
o enfermedad grave que exija su internamiento por el periodo minimo de los dias indicados en las Condiciones Particulares y que el
mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, el ASEGURADOR se hara cargo del transporte hasta la localidad en la
que tenga su residencia habitual.

El grado de familiar vendra definido en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo viaje al ASE-
GURADO que anticip6 su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada por esta poéliza.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.

1.1.26. PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL POR PRESCRIPCION MEDICA

Si el ASEGURADO enfermo o herido no puede regresar a su lugar de residencia habitual por prescripcion médica, y no fuera necesario el
ingreso en clinica o centro hospitalario, el ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia, hasta
el limite diario y por el periodo maximo indicado en las Condiciones Particulares de la Pédliza.

1.1.27. DESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO

Si el estado del ASEGURADO, enfermo o herido, requiere su hospitalizacién durante un periodo superior a los dias indicados en las
Condiciones Particulares de la Péliza, el ASEGURADOR pondra a disposicién de un familiar del ASEGURADO, o de la persona que éste
designe, un billete de ida y vuelta, en avidn (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafarlo, siempre y cuando ningun familiar
de primer grado se encuentre a su lado.

Si el ASEGURADO es un menor de edad y se encuentra solo, quedara cubierto el desplazamiento de un familiar desde el momento en que se
prevea hospitalizacion minima de una noche.

El ASEGURADOR abonard, ademas, contra la presentacion de las facturas correspondientes, los gastos de estancia del acompafiante hasta el
limite diario y por el periodo maximo indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza.

1.1.36. APERTURA Y REPARACION DE COFRES Y CAJAS DE SEGURIDAD

Cuando el hotel en el que se halle alojado el ASEGURADO haya cobrado al mismo los gastos abonados como consecuencia de haber tenido
que abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de la que el ASEGURADO estaba haciendo uso, como consecuencia de no poder aperturar
dicho cofre/caja de seguridad, el ASEGURADOR se hard cargo de los mismos, contra la presentacion de los oportunos justificantes, hasta el
limite maximo indicado en las Condiciones Particulares.

1.1.37. ENVIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL

Si como consecuencia de accidente, enfermedad o fallecimiento ocurrido al ASEGURADO y cuando ni éste ni ninguno de sus acompafiantes se
encontrara en condiciones de conducir, y esto impidiera el regreso a su domicilio habitual, el ASEGURADOR pondra a su disposicion un con-
ductor profesional que conducira el vehiculo hasta el citado domicilio en el pais de residencia o de origen del viaje.

Quedaran a cargo del ASEGURADOR (nicamente los gastos originados por el propio conductor profesional, con excepciéon de
todos los restantes.

1.1.38. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
El ASEGURADOR se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los ASEGURADOS, a consecuencia de los siniestros
cubiertos por las presentes garantias.

Quedan excluidas la transmisién de mensajes urgentes realizados por los ASEGURADOS por medios externos al ASEGURADOR,
como facturas de teléfono o similar.

1.1.39. ENVIO DE MEDICAMENTOS AL EXTRANJERO
En el caso de que el ASEGURADO, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en dicho lugar, el ASEGURADOR
se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapido y con sujecion a las legislaciones locales.

El ASEGURADO tendra que reembolsar al ASEGURADOR el coste del medicamento, a la presentacién de la factura de compra
del mismo.

Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacion del medicamento y su no disponibilidad en los canales habituales de
distribucion, aquellos casos para los que exista otro medicamento con el mismo principio activo en el pais donde se encuentra
el ASEGURADO, asi como aquellos que no tengan que adquirirse con receta médica.

1.1.43. ANULACION DE TARJETAS

En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por terceras entidades, el ASEGURADOR, a peticidén del
ASEGURADO, se compromete a solicitar su cancelacion siempre que éste facilite toda la informacion exigida por la entidad emisora
de la tarjeta para efectuar dicho tramite.

El ASEGURADO debera facilitar personalmente los siguientes datos: DNI, tipo de tarjeta y entidad emisora.
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En cualquier caso, sera necesaria la presentacion de la correspondiente denuncia antes las autoridades competentes.
En caso de que dicha Entidad no considere valida la solicitud por parte de un tercero, el ASEGURADOR lo comunicard al ASEGURADO, indi-
candole los tramites a seguir.

1.1.46. PERDIDA DE LAS LLAVES DE LA VIVIENDA HABITUAL

Si como consecuencia de la pérdida o robo de las llaves de la vivienda habitual del ASEGURADO, durante el viaje asegurado por la presente
poliza, el mismo tuviera necesidad de utilizar los servicios de un cerrajero para entrar en su vivienda al regreso de dicho viaje, el ASEGURA-
DOR tomara a su cargo los gastos ocasionados, previa presentacién de factura hasta el limite maximo indicado en las Condiciones
Particulares de la Péliza.

1.1.47. GASTOS MEDICOS DERIVADOS DEL USO DE CAMARA HIPERBARICA
El ASEGURADOR tomard a su cargo los gastos que le sean reclamados al ASEGURADO derivados del uso de la cdmara hiperbarica sobreveni-
dos con motivo de la practica del buceo, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza.

1.1.48. PAGO DE MULETAS

Si a consecuencia de un accidente o enfermedad, el ASEGURADO necesita asistencia sanitaria urgente in situ, el ASEGURADOR se hard cargo
de las protesis (Ortersis: collarines, férulas) que el equipo médico estime necesarias, segun las lesiones producidas, asi como los gastos de
adquirir unas muletas, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza. En todo caso, debera tratarse siempre
de asistencia sanitaria urgente in situ.

1.1.49. REEMBOLSO DEL FORFAIT

En caso de accidente o enfermedad del ASEGURADO que le impida practicar las actividades cubiertas durante el resto de los dias garantiza-
dos por la pdliza, el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO accidentado o enfermo la parte proporcional no utilizada del forfait adquirido,
hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza.

1.1.50. REEMBOLSO DE LAS CLASES CONTRATADAS

En caso de accidente o enfermedad del ASEGURADO que le impida practicar las actividades deportivas contratadas y cubiertas por esta Pdliza
durante el resto de los dias garantizados por la misma, el ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO, accidentado o enfermo, la parte pro-
porcional no utilizada del costo del monitor, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza.

1.1.51. BOSQUEDA Y RESCATE DEL ASEGURADO (para productos con actividades deportivas)

En caso de accidente, pérdida o extravio del ASEGURADO dentro del recinto de una estacion de esqui o del lugar determinado para la practi-
ca de turismo alternativo, el ASEGURADOR se hara cargo de los importes que le sean reclamados con motivo de su busqueda, efectuada por
la comunidad o los organismos, publicos o privados de socorro, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza.

En todo caso, los primeros 120€ seran a cargo del ASEGURADO.

Ademas, en caso de recibir una llamada de emergencia del ASEGURADO, el ASEGURADOR obtendra informacién acerca de la situacion de
emergencia y el lugar donde se esta produciendo. Una vez constatada la existencia real de una situacion de emergencia, en linea con el
ASEGURADO, el ASEGURADOR se pondra en contacto con el Teléfono de Emergencias correspondiente.

1.1.52. RESCATE EN PISTAS

En el caso de que, a raiz de un accidente del ASEGURADO en las pistas de esqui abiertas y autorizadas, le sean reclamados o incurra en
gastos de rescate en trineo o de traslado en ambulancia en el interior del recinto de la estacidén de esqui, e incluso, si por las circunstancias o
gravedad del caso fuera necesaria la utilizacion de helicoptero, el ASEGURADOR se hara cargo de los mismos hasta el limite indicado en
las Condiciones Particulares de la Péliza.

1.1.53. GASTOS DE REHABILITACION

Por esta garantia de rehabilitacion serdn a cargo del ASEGURADOR, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la Poéli-
za, los gastos incurridos por el ASEGURADO por el tratamiento de rehabilitacion necesaria para la recuperacion de lesiones como consecuen-
cia de un accidente garantizado por la Péliza.

En ningin caso, salvo fuerza mayor, el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO los pagos que éste haya realizado si previa-
mente no ha recibido su conformidad y autorizacién.

1.1.55. AMPLIACION HELIESQUi

Por esta garantia se amplian las prestaciones de esta Pdliza a la practica del Heliesqui.

1.1.71. GASTOS DEL ASEGURADO DERIVADOS DE LA REALIZACION DE LA PRUEBA DE DIAGNOSTICO DEL CORONAVIRUS (PCR)
En caso de que el ASEGURADO, estando de viaje, presente sintomas compatibles con la enfermedad COVID-19 y un médico prescri-
ba la realizacion de un PCR, el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO el coste de la realizacion de dicha prueba siempre que se
justifique documentalmente con la factura de compra del test asi como la factura del centro hospitalario.

Quedan excluidos los casos de no posibilidad de realizacion del test por la no disponibilidad en el lugar donde se encuentre el
ASEGURADO.

1.1.72. PROLONGACION DE ESTANCIA POR CUARENTENA MEDICA DEBIDA A COVID-19

Si el ASEGURADO no puede regresar a su lugar de residencia habitual debido a encontrarse inmerso en una cuarentena por estar en-
fermo de coronavirus COVID-19 en el alojamiento de destino, el ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos de prolongacién de estancia
motivados por la prérroga de estancia, hasta el limite diario y por el periodo maximo indicado en las Condiciones Particulares de la
Poliza.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE ASISTENCIA

ASISTENCIA PERSONAS

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que
viajen con el ASEGURADO.

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huel-
gas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacién, restricciones a la libre
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circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que no tiene relaciéon con el hecho por
el que se solicitan tales acontecimientos.

d) La practica deportiva de cualquier tipo siempre que no se hayan contratado las modalidades “VIAJE CON ACTIVIDAD DE
TURISMO ALTERNATIVO” o “VIAJE CON ACTIVIDAD DEPORTIVA” y aparezcan expresamente especificadas en las Condiciones
Particulares de la poéliza.

e) Los accidentes que sobrevengan a la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como los entrenamien-
tos o pruebas, expediciones deportivas y las apuestas, salvo las carreras populares como aficionados.

f) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegraciéon nuclear o la radioac-
tividad, asi como los derivados de agentes biolégicos o quimicos.

g) El rescate en montaiia, mar o desierto si la puesta en marcha del operativo es inviable.

h) Salvo lo indicado en las garantias de asistencia de estas Condiciones Generales, los hechos, dolencias y enfermedades cro-
nicas, preexistentes o congénitas, asi como sus consecuencias padecidas por el ASEGURADO con anterioridad al efecto de la
poliza.

i) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesion de caracter manual o que requieran de un
esfuerzo fisico intenso.

j) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo

k) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestion o administracion de téxicos (drogas), alcohol,
narcoéticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

1) Los gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis y ortesis.

m) Partos.

n) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.
fi) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pediatricas.

0) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por
abandono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

p) El ASEGURADOR no se hara cargo de gastos médicos o farmacéuticos cuyo importe sea inferior a 9,00 €.
q) Gastos médicos derivados de viajes reservados o iniciados contraviniendo el criterio médico.
r) Si el ASEGURADO viaja con el fin de recibir tratamiento médico y el siniestro esta relacionado con el mismo.

s) Imprudencia temeraria, negligencia grave y participacion del ASEGURADO en apuestas, desafios, rifias o actos delictivos,
excepto las actuaciones en legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

t) El uso de vehiculos de dos ruedas con cilindrada superior a 125 c.c.

u) Gastos médicos derivados de enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas con o sin hospitalizacion EXCEPTO los expre-
samente incluidos en la cobertura 1.1.3. GASTOS POR ENFERMEDAD PSICOLOGICA O PSIQUIATRICA.

Previa autorizacion expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podran eliminarse las exclusiones e), h) e i) lo
que se especificara en las Condiciones Particulares de la Péliza.

2) GARANTIAS DE EQUIPAJES

2.11. PERDIDAS MATERIALES EN EL EQUIPAMIENTO DEPORTIVO

El ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el importe correspondiente
al valor del material deportivo en caso de robo, rotura accidental en cualquier situacion o pérdida debida al transportista.

En caso de siniestro por dafio, el material deportivo del ASEGURADO debera ser presentado para poder valorar el reembolso de dicho sinies-
tro, segun el siguiente baremo de depreciacién:

Equipo de hasta 12 meses 90% de reembolso
Equipo de hasta 24 meses. ... 70% de reembolso
Equipo de hasta 36 meses 50% de reembolso
Equipo de hasta 48 meses 30% de reembolso
Equipo de hasta 60 meses.... 20% de reembolso
Equipo de mas de 60 meses 0% de reembolso

2.12. DEMORA DEL EQUIPAJE DE MATERIAL DEPORTIVO

El ASEGURADOR se hara cargo del reembolso, hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares de la Péliza y previa presenta-
cién de las facturas correspondientes, del coste del alquiler de los articulos necesarios para la practica del deporte ocasionados por una
demora en la entrega del equipaje facturado por causa del transportista.

La demora en la entrega debera ser superior a 12 horas, o bien que transcurra una noche por medio. En el caso de que la de-
mora se produzca en el viaje de regreso, sélo estara cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas de 48 horas, a contar
desde el momento de la llegada, e impide la salida hacia un nuevo viaje contratado.

En ningln caso este reembolso puede ser acumulado al reembolso por la garantia de "PERDIDAS MATERIALES AL MATERIAL
DEPORTIVO".

Para la prestacion de esta garantia, el ASEGURADO debera aportar al ASEGURADOR documento acreditativo que especifique la
ocurrencia de la demora y su duracion, expedido por la empresa porteadora.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE EQUIPAIJES
No estan cubiertas por esta garantia:
a) Las mercancias y el material de uso profesional, EXCEPTO que se hubiese contratado la garantia 2.2.

b) Las joyas (entendiéndose por tales los objetos de oro, platino, plata, perlas o piedras preciosas); la moneda, los billetes de
banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general todo do-
cumento y valores en papel, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en bandas magnéticas o filmados; los
objetos de valor (entendiéndose por tales el conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de
arte, asi como la peleteria fina); las protesis, audifonos, gafas y lentes de contacto; instrumentos musicales; aparatos de
telefonia, electréonicos, digitales, material informatico de toda clase, asi como sus accesorios, EXCEPTO los expresamente in-
cluidos en la cobertura ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAIJE de las garantias 2.1y 2.2.
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c) El material deportivo, EXCEPTO que se hubiesen contratado las garantias de EXTENSION “ACTIVIDAD DEPORTIVA".

d) El hurto, entendiéndose por tal la sustraccion de cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas
ni fuerza en las cosas.

e) Los dainos debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente, aun siendo ocasionados
por el transportista, asi como los producidos por la accién lenta de la intemperie.

f) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.

g) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos
de valor en cualquier modalidad de acampada.

h) El robo del equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos o tiendas de campana.

i) Los daios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados sin vigilancia en un
lugar publico o en un local puesto a disposiciéon de varios ocupantes.

j) Cualquier rotura del equipaje que no se deba a alguna de las causas cubiertas.

k) Los dafios causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desdrdenes civiles o militares, motin popular, huelgas,
terremotos y radioactividad o cualquier motivo de fuerza mayor

1) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los ocasionados por derrame de
liquidos que vayan dentro del equipaje.

m) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA EXTENSION “ACTIVIDAD DEPORTIVA”

a) Robo del que no se haya notificado denuncia a la Policia durante las 48 horas siguientes a su ocurrencia.

b) Pérdida, robo o dafio al equipo deportivo debido al transportista y que no haya sido notificado o denunciado al transportista
y éste haya hecho la correspondiente notificaciéon por escrito de los dafios en el momento de los hechos. El siniestro por pérdi-
da, robo o dafio debe ser comunicado al transportista en un plazo maximo de siete dias a contar desde la ocurrencia del sinies-
tro.

c) En el caso de rotura accidental del equipo deportivo, los siniestros que no hayan sido inmediatamente comunicados al ASE-
GURADOR.

d) El descuido en la custodia del equipo deportivo.
e) La pérdida o dafio causado en el equipo deportivo debido al mal uso o por el uso de personas no autorizadas.

3) GARANTIAS DE ANULACION, INTERRUPCION Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE

3.1. GASTOS DE ANULACION DE VIAJE

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulaciéon de
viaje que se produzcan a cargo del ASEGURADO vy le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de cualquiera de
los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje, antes del inicio de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURA-
DO y que se enumeran a continuacion, sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impidan viajar en las fe-
chas contratadas.

Se entenderan comprendidos en esta garantia los GASTOS DE GESTION debidamente justificados, los de anulacion (si los hubiese) y la
penalizacion que se haya podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje.

1. Por motivos de salud
1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:

-Del ASEGURADO, su conyuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las
Condiciones Particulares de la poliza.

-De un acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGU-
RADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapacitados. Para que esta garan-
tia tenga validez serd necesario facilitar en el momento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.

También serd causa de cancelacidon aquella alteraciéon de la salud del ASEGURADO que, sin tener la consideracién de enfermedad o accidente
grave, impida totalmente la realizacidn de la actividad objeto del seguro, constatada por el servicio médico del ASEGURADOR.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderan como graves
cuando, con posterioridad a la contrataciéon del seguro, impliquen hospitalizaciéon o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de
un profesional médico, la atencién y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripcion
médica, y se estima que esta situacion se mantendra dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El ASEGURADO debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservandose el ASEGURADOR
el derecho de realizar una visita médica al ASEGURADO, acompafiante, sustituto profesional o la persona encargada para valorar si efectiva-
mente la causa imposibilita el inicio del viaje. Si la enfermedad no requiriera hospitalizacién, el ASEGURADO debera informar del siniestro
inmediatamente al hecho que originé la causa objeto de anulacion del viaje.

1.2) Llamada inesperada para intervencion quirdrgica, asi como para las pruebas médicas previas a dicha intervencion, siempre que esta
circunstancia impida al ASEGURADO la realizacion del viaje.

-Del ASEGURADO, su conyuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las
Condiciones Particulares de la poliza.

-Del acomparfiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGU-
RADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapacitados. Para que esta garan-
tia tenga validez serd necesario facilitar en el momento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.
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1.3) Llamada para trasplante de un 6rgano al ASEGURADO, al acompafiante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguini-
dad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza, siempre que ya estuviesen en lista de espera en el
momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

1.4) Llamada para pruebas médicas al ASEGURADO o a sus ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o
lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que
coincidan con las fechas del viaje y estén justificadas por la gravedad del caso.

1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior directo del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripcion del
seguro y siempre que esta circunstancia impida al ASEGURADO la realizacion del viaje, por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

1.6) Cualquier enfermedad grave de nifios menores de 48 meses, que sean ASEGURADOS por esta pdliza o familiares de primer grado del
ASEGURADO, que se produzca dentro de los 2 dias previos al inicio del viaje.

1.7) Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto espontdneo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le
obliguen a guardar reposo o requieran su hospitalizacién. Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo
mes de gestacion.

1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas de gestacion.

1.9) Secuelas de vacunacién necesaria para un viaje, siempre que las mismas produzcan una enfermedad grave.

1.13) Por dar positivo el ASEGURADO mediante pruebas médicas de enfermedad de coronavirus (COVID-19). Cuando el ASEGURADO

haya anulado su viaje acogiéndose a esta causa, no estara cubierta la anulacion de acompafantes.
Se establece para esta causa un importe de indemnizacion maximo por asegurado de 2.000 €.

2. Por causas legales
2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un Tribunal de Justicia, exceptuando los profesionales del derecho.
2.3) Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del
seguro. Quedan excluidos los exdmenes que se celebren en fechas anteriores al comienzo del viaje y los examenes de oposiciones a los que
el asegurado se haya adherido en fechas posteriores a la contratacion del viaje y/o del seguro.

2.4) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratacién de la reserva, de la obligacion tributaria de realizar una declaracién paralela de renta,
cuya cuota a liquidar supere los 600€.

2.6) La no concesidn de visados, por causas injustificadas. No se considerara causa cubierta la no concesion de visados cuando esté
motivada por no haber realizado el ASEGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesion.

2.7) La retencion policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

2.8) Entrega de un nifio en adopcién o acogida.
Quedan excluidos los tramites o viajes previos y necesarios para formalizar la entrega de un nifio en adopcion o acogida.

2.9) Convocatoria oficial del ASEGURADO para tramites de divorcio. Quedan excluidas las convocatorias para tramites con el abogado
propio.

2.10) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales ante la Administracién Plblica, en las fechas previstas para el viaje.
2.11) Sancidn de trafico superior a 600 €.

3. Por motivos laborales
3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria, siempre que a la contratacion del seguro no existiera comunicaciéon
verbal o escrita. En ninglin caso entrara en vigor esta garantia por finalizacion del contrato laboral o renuncia voluntaria o no
superacion del periodo de prueba
3.2) Incorporaciéon del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta, siempre que sea con contrato laboral y se pro-
duzca con posterioridad a la suscripcion del seguro, sin tenerse conocimiento de esta circunstancia en la fecha en la que se hizo la reserva.
Esta cobertura sera también valida cuando la incorporacion se produzca desde una situaciéon desempleo.
Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT) para realizar labores para otras empresas tendran la considera-
cidén de contratos para las empresas en las que el trabajador desarrolle su actividad.
3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior a 3 meses.

3.4) Prérroga de contrato laboral del ASEGURADO, siempre que no existiera comunicacion verbal o escrita.

3.5) Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena y vea
reducida total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.6) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional
4. Por causas extraordinarias

4.1) Dafos graves por incendio, robo, explosién u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del ASE-
GURADO, o al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su presencia.

4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la adhesion del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto
dentro de su pdliza de seguro de hogar.

4.3) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGURADO el inicio o la continuacion de su viaje. Se excluyen los
actos terroristas.
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4.5) Declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje. También quedara
cubierta la declaracion oficial de zona catastrdéfica en el lugar de trénsito hacia el destino, siempre que sea el Unico camino por el cual acce-
der a éste. Se establece para esta causa un importe de indemnizaciéon maximo por siniestro de 100.000€.

4.6) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia, Guardia Civil o Bomberos.
5. Otras causas

5.1) Robo de documentacion necesaria para hacer el viaje, producido en unas fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio
del viaje, la tramitacion o reexpedicion de la misma, tiempo, dando lugar al impedimento de hacer el viaje por parte del ASEGURADO. Ex-
cluido hurto, pérdida o extravio.

5.2) La obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.
5.3) Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.
5.4) Cancelacion de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente, siempre que el viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.

5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continuacion del viaje. La averia debera suponer un arreglo
superior a 8 horas o un importe superior a 600€, en ambos casos segun baremo del fabricante.

5.6) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continuacion del viaje.

5.8) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de compafiia o de vigilancia. Seran condiciones necesarias, a efectos
de esta cobertura, que el animal sea propiedad del ASEGURADO, resida con él en su domicilio habitual y se encuentre censado
e identificado por el nimero de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.

A los efectos de esta Pdliza, se entiende:

-Por robo del animal de compafiia, el apoderamiento ilegitimo por parte de terceros del animal mediante actos que impliquen fuerza en las
cosas o violencia en las personas. El ASEGURADO debera presentar copia de la denuncia de dicho robo, que debera estar fechada,
como maximo, 3 dias antes del inicio del viaje.

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compaiiia, la alteracion de su salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya cons-
tatado que se produjo con posterioridad a la contratacion del seguro asi como que requiera atencidon y cuidados continuos. Esta prescrip-
cién veterinaria debera producirse dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

Esta cobertura no sera de aplicacion en el caso de animales que ya se encuentren enfermos al contratar el seguro, en avanza-
do estado de gestacion o que hayan parido recientemente, como tampoco a animales jovenes que tengan una edad inferior a 2
meses.

5.9) Anulacién de las personas que han de acompafar al ASEGURADO, hasta un maximo de dos, inscritas en el mismo viaje y aseguradas
en esta misma pdliza, siempre que la anulacion esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garantia y, debido a ello, tenga el
ASEGURADO que viajar solo. Los menores de 18 afios no se contabilizan dentro del computo de acompafantes si quedan solos en
el viaje o acompaiados por un solo adulto.

Si el ASEGURADO acompafiante decidiera mantener la contratacion del viaje y utilizarla en solitario, el ASEGURADOR se haria cargo de los
gastos adicionales que el proveedor del viaje le imputara en concepto de suplemento hasta un importe maximo de 180 € por persona
asegurada.

En este caso tan solo se cubrird a dos personas aseguradas debido a que un acompafiante cancele por cualquier causa cubierta.

5.10) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titular de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice una
cesion del viaje a favor de otra persona, siempre que la cesion esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garantia y
el importe de estos gastos no supere el importe de la anulacién del viaje.

5.11) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADO, al producirse un retraso del medio de transporte, superior a 24 horas, que impo-
sibilite que pueda ya llevarse a cabo el objeto del viaje o haya transcurrido mas de la mitad de la duracién del mismo. Los gastos de anula-
cién se reembolsaran, siempre y cuando no hayan sido abonados previamente por la compafiia transportista. Se establece un importe de
indemnizacién maximo por siniestro de 500.000€.

3.2. INTERRUPCION DE VIAJE

El ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO o al beneficiario de éste en caso de fallecimiento, hasta el limite establecido en las Condi-
ciones Particulares y previa justificacion documental de los mismos, el coste de los servicios de viaje, contratados antes de su inicio y que
no hubiesen podido ser utilizados, como consecuencia de la conclusién anticipada del viaje por alguna de las siguientes causas, sobrevenidas
durante su transcurso:

a) Por accidente o enfermedad del ASEGURADO.
b) Por HOSPITALIZACION de un familiar no asegurado, una vez iniciado el viaje.
c) Por fallecimiento del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no asegurado.

d) Por dafos graves por incendio, robo, explosion u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del
ASEGURADO, o al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su presencia.

La compensacion se calculard en base a los importes de los servicios terrestres no utilizados por el ASEGURADO vy a partir del dia siguiente
en que se produzca la repatriacion o el regreso anticipado organizado por el ASEGURADOR, siempre que el ASEGURADO no hubiera podido
recuperar los importes a través del proveedor del viaje. . En cuanto a los servicios aéreos, quedaran excluidos los servicios ya disfrutados.
Cuando el ASEGURADOR haya trasladado anticipadamente al ASEGURADO a su domicilio, quedaran excluidos los billetes de
vuelta, quedando los mismos a disposicion del ASEGURADOR

A efectos de esta garantia, se entiende por servicios terrestres las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cual-
quier otra prestacion terrestre (manutencion en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. Cuando se haya
contratado la tarifa de cruceros, la cobertura de Interrupcion del Viaje incluird también la parte del crucero no disfrutado. El recuento de los
dias de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del dia siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o repatriacion médica orga-

www.intermundial.es




Poliza numero: ESB33-W18-490C1 Ski Aventura Plus ® Condiciones Generales
UMR - BO524CSPXXXX44918 Fecha de efecto: 01/06/2020 — 31/10/2020

nizada por el ASEGURADOR, que dio lugar a la interrupcion del viaje, excepto en los supuestos de hospitalizacion del ASEGURADO, en los
que se llevara a cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario, que concluyé en repatriacion médica organizada por el ASEGURADOR.

Esta cobertura serd también extensible a un acompafiante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vez
asegurado por esta péliza, en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompafiar al ASEGURADO en su regreso a su
lugar de residencia habitual.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAIJE, INTERRUPCION DE VIAJE Y CAMBIO DE
CONDICIONES DEL VIAJE

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicaciéon de viaje aéreo debido a un diagnostico que no imposibilite el uso
del medio de transporte contratado, la falta o contraindicaciéon de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos y el alcoholismo, el consumo de drogas
y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.

b) Enfermedades psiquicas, mentales, nerviosas o depresiones sin hospitalizacion, o que justifique una hospitalizacién inferior
a siete dias.

c) Enfermedades crénicas, preexistentes o congénitas de todos los viajeros que hayan sufrido agudizaciones dentro de los 30
dias previos a la contratacion de la péliza.

d) Enfermedades crénicas, preexistentes, congénitas o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones Particula-
res que, no estando asegurados, sufran alteraciones en su estado que no precisen de atencion ambulatoria en urgencias de
centro hospitalario o de ingreso hospitalario, con posterioridad a la contratacién del seguro.

e) Imprudencia temeraria, negligencia grave, participacién en apuestas, concursos, competiciones (salvo carreras populares
como aficionado), duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como de destino del viaje o en los paises de
transito.

g) Guerra, declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radioactividad,
asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

h) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado,
billetes, carnet o certificado de vacunacion, EXCEPTO el robo de documentaciéon necesaria para hacer el viaje, en fechas o
circunstancias que imposibilite la tramitacion o reexpediciéon de la misma a tiempo, previsto en la cobertura GASTOS DE ANU-
LACION DE VIAJE.

i) Los actos dolosos, asi como las autolesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el intento de suicidio.

j) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, radiaciones radiactivas,
catastrofes naturales (EXCEPTO declaracion oficial de zona catastroéfica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar
de destino del viaje, prevista en la cobertura GASTOS DE ANULACION), acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

k) Gastos adicionales o tasas derivados de errores u omisiones en la reserva del viaje o en la obtencion de visados o pasapor-
tes.

1) La mera no presentacion del ASEGURADO el dia y a la hora prevista de comienzo del primer servicio contratado dentro del
viaje (“*No show"”).

4) GARANTIAS DE DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS

4.1. GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE

En caso de demora en la salida del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO de, como minimo, 3 horas sobre el horario
previsto, el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO, hasta el importe y el limite temporal establecido en Condiciones Particula-
res, los gastos adicionales de hotel, manutencién y transporte en los que haya incurrido durante la espera.

En todo caso, es imprescindible la presentacion de los justificantes y facturas oportunas que acrediten la demora y los gastos
ocasionados por la misma.

Quedan excluidas de esta prestacién las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no regulares.

4.4. GASTOS OCASIONADOS POR LA EXTENSION DE VIAJE OBLIGADA

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (tales como causas meteoroldgicas, conflictos sociales, averia del medio de transporte,
cierre de fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje, el ASEGURA-
DOR se hara cargo de los gastos que causen en esta situacion, hasta el importe y el limite temporal establecido en Condiciones Par-
ticulares, previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas.

4.5. EXTENSION DE LA COBERTURA DEL SEGURO

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (causas meteoroldgicas, conflictos sociales, averia del medio de transporte, cierre de
fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje, el ASEGURADOR exten-
dera la vigencia del seguro hasta un periodo maximo de 4 dias adicionales.

4.10. CAMBIO DE SERVICIOS INICIALMENTE CONTRATADOS
En caso de overbooking o cancelacién de ultima hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras por causas ajenas al organizador del viaje, el
ASEGURADOR se hara cargo, previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas, de los siguientes supuestos:

Por salida de un transporte alternativo no previsto, el ASEGURADOR indemnizard hasta el importe y el limite temporal establecido en
Condiciones Particulares.

Por cambio de hoteles/apartamentos el ASEGURADOR indemnizard hasta el importe y el limite temporal establecido en Condiciones
Particulares, siempre que el cambio sea a uno de inferior categoria al inicialmente previsto. Esta circunstancia debera ser comprobable
mediante la presentacion de la documentacion relativa a la contratacion del viaje y la correspondiente al hotel definitivamente
utilizado.

4.12. PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS
Si se retrasa el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias climatoldgicas o desastres natu-
rales, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este
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retraso el ASEGURADO perdiera parte de los servicios terrestres contratados, el ASEGURADOR reembolsara hasta el limite establecido en
Condiciones Particulares el importe de dichos servicios no disfrutados.

A efectos de esta garantia, se entiende por servicios terrestres las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cual-
quier otra prestacion terrestre (manutencion en hotel, bus, limusina, etc.), contratada previamente a la salida del viaje.

Esta circunstancia debera ser comprobable mediante la presentacion de la documentacion relativa a la contratacion del viaje,
para valoracion de los servicios perdidos.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE DEMORAS Y PERDIDAS DE SERVICIOS
No estan cubiertas por estas garantias:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas
que viajen con el ASEGURADO.

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje,
huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion, restricciones a la
libre circulacién o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relacion
con tales acontecimientos EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 4.12. PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATA-
DOS.

d) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutaciéon o desintegraciéon nuclear o la ra-
dioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

e) Los gastos de restaurante y de hotel salvo los cubiertos por la péliza.
f) Supuestos de conflictos sociales.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a
favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que relna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en
ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna
de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacidén de Seguros no esté amparado por la pdliza de seguro contratada
con la entidad aseguradora.
b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber
sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales:

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates
de mar; erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y los
tornados) y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de
Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social,
asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informacidn sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos:
a) Los que no den lugar a indemnizacién segin la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor
del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabili-
dad civil por dafos nucleares o producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimien-
to de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a
su vez, hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a
dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme
a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de
huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefa-
lados en el apartado 1.b) anterior.

www.intermundial.es




Poliza numero: ESB33-W18-490C1 Ski Aventura Plus ® Condiciones Generales
UMR - BO524CSPXXXX44918 Fecha de efecto: 01/06/2020 — 31/10/2020

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo estable-
cido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro
quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de “catastrofe o calami-
dad nacional”.

3. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan establecido en la pdliza a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se referird al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisidon matematica que, de conformidad con la normativa citada, la
entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provisién matematica sera satisfe-
cho por la mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS.

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros se efectuard mediante
comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta y nombre de los
anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros
podra realizarse:

-Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 6 902 222 665).

-A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (WWWw.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la
pdliza de seguro se realizard por el Consorcio de Compensacién de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su
caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacidén al beneficiario del seguro
mediante transferencia bancaria.

6) GARANTIAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza, las indemnizaciones pecu-
niarias, que sin constituir sancién penal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al ASEGURADO con arreglo a los Ar-
ticulos 1.902 a 1.910 del Cddigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, como civilmente responsable de
dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En caso de que el ASEGURADO tenga su residencia habitual fuera de Espafia, se hace expresamente constar que esta garantia
se limita a la responsabilidad del ASEGURADO por hechos sobrevenidos en territorio espaiiol, durante sus estancias en Espaiia,
que no deberan exceder los 120 dias de duracion.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas judiciales exigidas al
ASEGURADO.

No tendran la consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los ASEGURADOS por la misma péliza y viaje, los
familiares de todos ellos, sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR
o del ASEGURADO, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR, el ASEGURADO, o sus DERECHOHABIENTES, no deben aceptar,
negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conduccion de vehiculos a motor, aeronaves, y
embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como
aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yach-
ting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los daifos a los objetos confiados, por cualquier titulo al ASEGURADO.

f) Pérdidas o perjuicios econémicos que no provengan directamente de un dafio material o personal sufrido por el tercero
reclamante.

g) Cualquier reclamacion por dafios morales, en defensa del honor, injurias, difamacién o insultos.

6.2. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL PROFESOR O TUTOR

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza, las indemnizaciones pecunia-
rias, que con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, vinie-
ra obligado a satisfacer el ASEGURADO, como responsable del grupo de estudiantes al que acompafia en el viaje, en cuanto a la Responsabi-
lidad Civil derivada de dafos corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

No tendran la condicién de terceros: el Tomador del seguro, los asegurados de una misma péliza, viaje y grupo, asi como los
familiares de todos ellos.

En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el ASEGURADO, o sus DERECHOHABIENTES, no deben aceptar, ne-
gociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR.
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En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constituciéon de las fianzas judiciales exigidas al
Asegurado.

2. Modificacion:
Se modifica el contenido del apartado b) del Articulo 2 “Exclusiones”, que queda de la siguiente manera:

b) La responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa, con excepcion de la garantia
relativa a la Responsabilidad Civil del profesor o tutor.
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NOTA INFORMATIVA SOBRE LA PROTECCION DE DATOS INFORMACION SOBRE COOKIES

White Horse Insurance Ireland dac entendemos y respetamos la importancia de la proteccion de los datos personales. La presente nota
informativa sobre la proteccion de datos ilustra las bases sobre las que son tratados todos los datos personales que recopilamos o que
usted nos facilita, en el marco del respeto de nuestra relacion como cliente o cliente potencial. Dicha informacién se puede recopilar a
través de nuestros sitios web («Sitios»), nuestros centros de atencidn telefénica o tiendas, nuestras aplicaciones moviles («App»), nuestros
cuestionarios/encuestas o mediante nuestros canales sociales (en conjunto, nuestros «Servicios»).

Le rogamos que lea atentamente la siguiente informacion.

Tenga en cuenta: Es su responsabilidad garantizar que las personas a las que representa (asi como aquellos incluidos en su poéliza de segu-
ros) sean conscientes del contenido de la presente nota informativa sobre la proteccion de datos y que aceptan que nos facilite sus datos
personales en su nombre.

Si nos facilita sus datos personales mediante la compra directa con nosotros o por otros medios, estos seran transferidos, almacenados
y tratados segln se detalla a continuaciéon. Haremos todos lo que sea razonablemente necesario para garantizar que sus datos sean
tratados de forma segura y cumplan con la presente nota informativa sobre la proteccidon de datos.

La presente nota informativa se aplica a las siguientes empresas:

White Horse Insurance Ireland dac cubre su pédliza de seguros, sin embargo, existen también otras empresas que facilitan
polizas de seguros cubiertas por nosotros. La presente nota informativa cubre sus datos personales que obran en nuestro
poder. Si quiere saber mas, siga leyendo...

La presente nota informativa sobre la proteccién de datos se aplica a los seguros y a los servicios que prestamos, asumiendo nosotros la
responsabilidad del tratamiento de los datos (consulte el apartado «contactenos» mas abajo para obtener nuestro domicilio social) y
nuestra filial White Horse Administration Services Limited, que procesa los datos en nuestro nombre. Los otros responsables del tratamiento
de datos pueden incluir terceros/corredores que sean responsables de la venta y distribucion del producto de seguro; estos terceros contaran
con sus propias politicas de privacidad.

éQué tipo de datos personales recopilamos sobre usted y cual es su finalidad?

Recopilamos algunos datos personales suyos y de cualquier otra persona incluida en su péliza. El tipo de datos que recopila-
mos es informacion facilitada por usted, recopilada por nosotros, que observamos o que obtenemos de otras fuentes. Si quiere
saber mas, siga leyendo...

Datos personales facilitados por usted
Ll Cuando adquiere una podliza de seguro o nos solicita un presupuesto para un seguro, le solicitaremos su nombre, direccion, correo
electrénico, niumero de teléfono, fecha de nacimiento, datos bancarios o datos de la tarjeta de pago, preguntas de seguridad y al-
guna otra informacién (como el destino del viaje). Ademas de recopilar informacion personal sobre usted, también podemos reco-
pilar informacidn personal sobre otras personas que desee asegurar en la pdliza. Necesitamos recopilar esta informacion para po-
der ofrecer productos y otros servicios solicitados por usted. Si ha contratado su pdliza de seguros con un distribuidor ex-
terno, recibiremos estos datos directamente de dicha tercera parte.

- Respecto a los productos de seguro, de forma particular, podremos solicitarle informacion sobre su situacién médica o de salud,
asi como sobre la posible discapacidad de la persona que se va a asegurar, los miembros de su familia y otras personas que esta-
rén aseguradas en la poéliza. Es necesario para nosotros contar con dicha informacion para poder facilitar un presupuesto de la po-
liza de seguro para que pueda tramitar el contrato del seguro y gestionar las reclamaciones. Esta informacién se denomina datos
personales de «categoria especial» y cuando nos proporcione esta informacién la utilizaremos para intentar asegurarnos de que se
satisfacen sus necesidades particulares con respecto a la tramitacion de una solicitud o de cualquier reclamaciéon. Nos veremos obli-
gados a compartir dichos datos con nuestros proveedores externos y transferirlos fuera del Reino Unido, la UE o el Espacio Econd-
mico Europeo («EEE»), tal como se indica en nuestra nota informativa de proteccidon de datos. Cuando lo hagamos, nos asegura-
remos de transferir los datos de forma segura y cumpliendo en todo momento con las disposiciones reglamentarias. En caso de
que no desee facilitar dicha informacién o, una vez facilitada, desee solicitar, bien a nosotros o bien a nuestra institucién, la inte-
rrupcion del tratamiento a los efectos del respeto de sus datos, ello conllevara la imposibilidad de prestar la totalidad o parte de
los servicios solicitados.

- Informacién personal que se debe recopilar con el propdsito de gestionar, investigar y/o abonar reclamaciones de seguro que
realice usted o cualquier persona asegurada pertinente.

- Si participa en una competicion o promociéon, completa una encuesta o notifica algin problema a alguno de nuestros ser-
vicios, conservaremos su nombre, los datos de contacto pertinentes y cualquier otra informacién que decida facilitarnos.

- En caso de contactar en linea, podremos rastrear su correo electrénico u otro tipo de correspondencia, mientras que si nos llama
por teléfono podremos monitorizar y/o grabar la conversacion. El seguimiento y la grabacion de llamadas telefonicas garantiza que
disponemos de un registro exacto de las instrucciones y de la informacién que se nos proporciona, con fines de formacion, para
ayudar a resolver las reclamaciones, mejorar nuestro servicio de atencién al cliente y prevenir o detectar el fraude.

- Si utiliza nuestros servicios, realiza busquedas en nuestro sitio o facilita sus datos personales (incluido el nimero de teléfono o di-
reccion de correo electrdnico), pero no solicita ningin pedido, conservaremos y utilizaremos los datos facilitados durante un perio-
do de tiempo y para un propdsito limitados, seguin se indica a continuacién.

Le rogamos que nos informe sobre cualquier cambio en sus datos, con el fin de mantener su informacion actualizada, correcta y completa.

Datos personales obtenidos de otras fuentes
También podemos recibir sus datos personales de terceros que recopilan informacidn sobre usted en nuestro nombre. Esto incluye:
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- Para los contratos de seguro en los que hay mas de una persona asegurada en la misma pdliza, podemos obtener informacion per-
sonal sobre usted de cualquiera de las personas aseguradas en su poliza.

- De agencias de prevencion de fraude o de otras empresas tales como otras aseguradoras cuando investiguemos sospechas de
fraude.

Dénde se almacenan los datos y con quién se comparten:

Sus datos personales se almacenan en nuestros sistemas y en los de los proveedores que utilizamos para prestar nuestros
servicios. Siga leyendo...

Cuando nos proporciona sus datos personales, también deben ser proporcionados, procesados y almacenados por terceros interesados. Entre
estos terceros se incluyen:

- nuestros socios de productos, encargados del tratamiento de datos (empresas que actian como proveedores de servicios, que tienen un
contrato con nosotros, y que solo procesan su informacion personal tal y como se lo indicamos)

- nuestros socios de distribucion/corredores, en los casos en los que nosotros suscribimos las ventas de seguros.

- gestores de siniestros y proveedores de asistencia en caso de emergencia con el propdsito de gestionar, investigar y/o abonar las reclama-
ciones de seguros para proporcionarle los arreglos y la asistencia que requiera.

- nuestros coordinadores de pagos con tarjeta y otros terceros relevantes, como los investigadores antifraude, que nos ayudan a
procesar los pagos de los clientes y a detectar y prevenir pagos o reclamaciones fraudulentos.

- autoridades reguladoras y organismos estatales, por ejemplo, el Banco Central de Irlanda, el defensor del cliente en materia financiera y de
pensiones o las autoridades fiscales o policiales pertinentes.

- Otras compafiias de seguros, cuando existe una responsabilidad compartida en el contexto de una reclamacion de seguro por indemniza-
cidn, incluida la recuperacion o la prevencion y deteccion de fraudes.

- los reaseguradores, si se solicita que faciliten informacion para la formalizacion o para reclamaciones por indemnizacién.

- proveedores de servicios que actlen para nosotros, tales como proveedores de IT, actuarios, auditores, abogados o empresas de almacena-
miento de datos.

- Asistencia médica e instituciones sanitarias.

-cualquier persona con autorizacién o permiso para actuar en su nombre sobre su poéliza de seguro o reclamacién (incluyendo otras personas
relevantes bajo la pdliza), incluye a representantes legales, los profesionales médicos.

Algunos de estos terceros podran estar ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo («EEE»). Las organizaciones que se encuentren fuera
del EEE podrian quedar sujetas a un grado de control diferente en términos de protecciéon de datos, en comparacion con los niveles de Reino
Unido y del EEE. Transferiremos sus datos a terceros fuera del EEE Unicamente cuando:

(@) Su informacidn personal estara sujeta a una o mas medidas de seguridad apropiadas establecidas por ley, si desea mas informacion
sobre nuestras medidas de proteccion, pongase en contacto con nosotros. Estas medidas de proteccidon podrian suponer el uso de clausulas
contractuales estandar tal y como estipule la regulacidén, o hacer que nuestros proveedores firmen un esquema de privacidad independiente
aprobado por los reguladores (como el esquema «Privacy Shield» de Estados Unidos);

(b) La transferencia es necesaria a los fines de la ejecucion contractual;
(c) Se ha obtenido el consenso de la persona interesada; o

(d) Sobre la base de la necesidad de proteger los intereses vitales de la Persona Interesada u otra persona (por ejemplo, en presencia de
un riesgo grave para la vida).

Como utilizamos su informacion cuando prestamos nuestros servicios:

Para poder prestar nuestros servicios, utilizamos la informaciéon que se encuentra en nuestro poder de diversas formas.
Siga leyendo...

Podremos tratar y utilizar su informacién personal (incluidas categorias especiales de datos, como informacién sobre su salud, especifi-
camente destinada a los seguros) en el caso de que tengamos una base legal especial para hacerlo conforme a la legislacién nacio-
nal aplicable.

En ciertas jurisdicciones, nos basamos en la Ley de proteccion de datos local, que nos permite utilizar los datos sanitarios en relaciéon con su
pdliza de seguro, y es posible que tengamos que utilizar esos datos sanitarios para proporcionar presupuestos, procesar reclamaciones,
investigar fraudes y tramitar las quejas que usted pudiera presentar.

Realizamos las siguientes actividades haciendo uso de sus datos personales seglin sea necesario para un contrato que usted haya cele-
brado o porque haya solicitado que se realice algo para poder formalizar un contrato;

- Para proporcionarle un presupuesto de un producto de seguro;

- Al proporcionar los Servicios internamente y a través de nuestros proveedores, para garantizar que se brinden los servicios solicita-
dos, incluida la gestion de las reclamaciones por indemnizacién y actividades relacionadas;

- Para comunicarnos con usted en relacién con su contrato de seguro, realizar cualquier cambio, responder a sus preguntas,
proporcionarle actualizaciones y llevar a cabo la renovacion de las pdlizas de seguro;

- Podriamos utilizar procesos automatizados de toma de decisiones para la prevencién médica, donde fuera necesaria una
evaluacion de riesgos para algunas afecciones médicas preexistentes. Esto significa que sus datos personales (incluyendo los da-
tos personales de categoria especial), tales como su edad, su historial médico, segin nos los haya proporcionado, se utilizaran pa-
ra evaluar y predecir el nivel de riesgo asociado con la oferta de un contrato de seguro. Los criterios utilizados en esta evaluacion
nos permitiran determinar si podemos ofrecerle una cobertura o si tiene que pagar una prima adicional a tal efecto.
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Si tomamos una decisidon sobre usted como consecuencia de informacién procesada por medios automatizados y la decisiéon que
tomemos tiene una vinculacion legal que le concierna (como el rechazo de ofrecerle una cobertura de seguro), o le afecte significa-
tivamente, tiene derecho a impugnar esa decisidén, expresar su opinidn y solicitar una revision humana.
Podemos usar y procesar su informacion personal como se describe a continuacidn cuando sea necesario para nosotros, como
empresa, realizar actividades en nuestro legitimo interés:
. Para mejorar la experiencia del cliente;
o Para advertirle sobre cambios en nuestro servicio.
- Para proteger a nuestra empresa de pérdidas financieras;

o Para la recuperacién de la deuda o control de los créditos;

o Para el control de las tarjetas de pago y las reservas (incluido el uso de Google re CAPTCHA en algunos de nuestros Si-
tios para garantizar que solo se realicen reservas reales de clientes);

o Para obtener el reaseguro para la actividad que hayamos estipulado;
o Para compartirlos con otras aseguradoras en cuanto a los importes recuperados o las responsabilidades compartidas;
o Para prevenir y detectar fraudes o actividades delictivas.

. Para promover nuestro negocio, mejorar nuestros productos y servicios;

o Para enviar informacion comercial relacionada con nuestros productos y servicios similares a los que nos ha adqui-
rido anteriormente. Puede renunciar y oponerse al envio de informacién comercial por medios electrdnicos; esta opcion se in-
cluird en cada mensaje comercial que reciba. Para mas informacidén, consulte la seccidn «Cuando y como hacemos
uso de su informacion para fines comerciales»;

o Para analisis estadisticos y relaciones actuariales;

o Para investigaciones internas/analisis con el fin de mejorar la calidad de nuestros Servicios, los productos que ofrece-
mos y los nuevos productos que estamos desarrollando;

. Para invitar a los clientes a participar en encuestas o grupos de discusion de clientes/empresas;

o Para utilizar datos de clientes agregados para tomar decisiones informadas basadas en el andlisis
de reservas de clientes u otras tendencias y comportamientos de compra;

. Con el fin de gestionar la informacién, incluida la evaluacién de riesgos, e informes sobre el rendimiento y la gestion.
Ll Para respaldar cada venta o adquisicion potencial de la empresa;
o En caso de venta o adquisicion de empresas o bienes, podremos divulgar sus datos personales al vendedor o al comprador po-
tencial de dichas empresas o bienes.
Podemos usar y procesar su informacion personal como se describe a continuacion, si creemos que lo que hacemos es para su interés
vital:
. Para asistir u organizar la provision de asistencia por parte de terceros en caso de accidente o emergencia.
Podemos usar y procesar su informacion personal como se describe a continuacion en el caso de que contemos con su consentimiento
para hacerlo:
. Para asistir u organizar la provision de asistencia por parte de terceros en caso de solicitudes especiales de tipo médico, sanitarias

o dieta;

. Para enviar informacion comercial relativa a nuestros productos y servicios, siempre que se haya solicitado su consentimiento a
tal efecto. Para mas informacién, consulte la seccion

Nosotros y los terceros que actlian de acuerdo con nuestras instrucciones, como por ejemplo los bufetes de abogados externos y sus em-
pleados, podemos usar y procesar su informacion personal segun se describe a continuacion, siempre que se trate de una obligacion legal
para nosotros.

e Para resolver reclamaciones, disputas y procesos judiciales. Ello también puede implicar un contacto proactivo con usted en

el caso de que necesitemos resolver algun problema que esté experimentando o que haya experimentado con una reserva u otra

compra.

e Para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias, como por ejemplo, la conservacion apropiada de libros y registros.
Cuando y como hacemos uso de su informacion para fines comerciales:

Para obtener mas informacion sobre nuestras comunicaciones comerciales, incluso cuando y como podemos ponernos en con-
tacto con usted y como puede evitar recibir informaciéon comercial, siga leyendo...

Solo le enviaremos informacion y ofertas por correo electrénico o mensaje de texto si se inscribe para recibir dicho marketing, ya sea directa-
mente a través de nosotros o transmitiéndole a un tercero que le gustaria recibir nuestro marketing.

Sus derechos sobre cualquier dato personal suyo que obre en nuestro poder:
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También tiene ciertos derechos relacionados con la informacion personal en virtud de la ley de proteccion de datos. Para mas
informacion, siga leyendo...

Su derecho de acceso a su informacioén personal.

Tiene derecho a solicitar el acceso a los datos de los interesados en muchas circunstancias. Se trata de una solicitud para acceder a la
informacion personal que obra en nuestro poder. Si aceptamos proporcionarle informacion personal (o a alguien que la solicite en su
nombre), lo haremos de forma gratuita.

Es posible que necesitemos una prueba de identidad e informacion suficiente sobre sus interacciones con nosotros para que
podamos rastrear su informacién personal. Ello podria incluir informacién sobre sus compras anteriores. Si alguien estd actuando en su
nombre, debe proporcionarle una confirmacion escrita y firmada donde indique que ha autorizado a dicha persona/empresa para que realice
la solicitud en su nombre. Exigiremos que todo ello se proporcione (0 a la persona que actia en su nombre) antes de entregarle una
copia de cualquiera de sus datos personales que obran en nuestro poder. Es posible que no le proporcionemos una copia de su informa-
cién personal si incluye la informacién personal de otras personas o si tenemos otra razon legal para ocultar esa informacion.

Lea la seccion titulada «Como contactarnos» para solicitar el acceso a su informacion personal.

Correccion y actualizacion de su informacion personal
La exactitud de su informacidén es importante para nosotros y trabajamos para que le sea mas fécil verificar y corregir la informacién que
obra en nuestro poder.

Al mismo tiempo, si cambia su nombre o direccién/correo electrénico, o si encuentra que alguna informacion que obra en nuestro poder es
incorrecta o se encuentra desactualizada, haganoslo saber utilizando los datos existentes.

Revocacion del consentimiento

Cuando se requiera su consentimiento para el procesamiento de su informacion personal como base legal, como se explica en la seccion
titulada «Cémo utilizamos su informacién cuando prestamos nuestros servicios», podrad revocar su consentimiento en cualquier
momento.

Si desea revocar su consentimiento para el procesamiento de cualquier informacién relacionada con sus afecciones médicas, discapaci-
dades y solicitudes especiales, comuniquese con nosotros utilizando los datos de contacto que figuran a continuaciéon. Tenga en
cuenta que si desea que dejemos de procesar esta informacion, puede significar que no podremos proporcionar la totalidad o parte de los
servicios que ha solicitado. Si cancelamos su reserva o compra, se le podra aplicar un cargo por cancelacion.

Si desea revocar su consentimiento, el uso de su informacion personal antes de la revocacién sigue siendo licito. Tenga en cuenta que se
pueden aplicar excepciones si continuamos procesando sus datos por ejemplo, para cumplir con otras obligaciones legales o intereses comer-
ciales legitimos.

Objecién al uso de su informacion personal

Cuando el procesamiento de su informacidon personal para cualquier propdsito se fundamente en nuestros intereses comerciales legitimos
como base legal, puede objetar el uso de su informacién personal para estos fines envidandonos un correo electronico o escribiendo a la
direccion indicada al final de la presente nota informativa. A excepcién de los fines para los que estamos seguros de que podemos continuar
tratando sus datos personales, interrumpiremos temporalmente dicho tratamiento, con arreglo a su objecidon, hasta que no haya-
mos indagado en el asunto. Siconsideramos que su objecion estd justificada, dentro del marco del respeto de sus derechos en
virtud de lo dispuesto en la ley de proteccion de datos, interrumpiremos de forma permanente el uso de sus datos para tales fines. De lo
contrario, le proporcionaremos la razén por la que continuaremos haciendo uso de sus datos.

Cancelacion de su informacion personal o restriccion de su tratamiento.

En algunas circunstancias, puede solicitar la eliminacion de su informacion personal de nuestros sistemas enviando un correo electrénico o
escribiendo a la direccién que encontrara en la parte inferior de la presente nota informativa. En caso de que no tengamos ninguna razén
legitima para continuar procesando su informacién personal, haremos todo lo posible para satisfacer su solicitud. Tenga en cuenta que se
podrian aplicar excepciones en el caso de que tuviéramos que continuar procesando sus datos para cumplir con otras obligaciones legales o
intereses comerciales legitimos.

También puede solicitarnos que limitemos el procesamiento de su informacién personal en los casos en que lo consideremos ilegitimo, usted
haya manifestado su objecidén a su uso y nuestras investigaciones se encuentren en curso o bien, en el supuesto de que nos solicite
mantenerlos sujetos a procedimientos legales. Podemos tratar su informacion personal mientras su tratamiento se encuentre restringido
solo si contamos con su consentimiento o si la ley lo permite, por ejemplo, con el fin de almacenarlo, para proteger los derechos de otra
persona o empresa o en relacién con procedimientos legales.

Transferencia de su informacion personal a un archivo de datos estructurado

Cuando el tratamiento de su informacion personal se fundamente en su consentimiento como base legal o cuando sea necesario para proce-
sar la informacién relacionada con su contrato, como se explica en la seccion titulada «Cémo utilizamos su informaciéon cuando pres-
tamos nuestros servicios», puede solicitarnos una copia de dicha informacién en un archivo de datos estructurado.

Puede solicitarnos que enviemos sus datos personales directamente a otro proveedor de servicios y lo haremos siempre que sea técnica-
mente posible. No podremos facilitarle una copia de su informacion personal si esta contiene informacion personal de otras personas o si
existe otra razoén legitima para retener dicha informacion.

Como contactar con nosotros:
Cualquier solicitud de acceso como parte interesada puede enviarse por escrito a:

Data Protection Officer, White Horse Insurance Ireland, First Floor, Rineanna House, Shannon Free
Zone, Shannon, County Clare, Ireland.

Alternativamente, puede presentar una solicitud de acceso como parte interesada mediante correo electrénico a: customerservice@white-
horse.ie

También puede presentar una solicitud cuando hable con cualquier agente de nuestro equipo de servicio al cliente o del equipo de gestion de
siniestros.

Una vez que haya realizado su solicitud y nos haya proporcionado la informacion necesaria para iniciar una busqueda de sus datos
que obran en nuestro poder (incluida la prueba de identidad), contaremos con un plazo de 30 dias para responderle.
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Presentar una reclamacion

En el caso de que desee presentar una reclamacion, le recomendamos que se comunique con nosotros y trataremos de resolver cualquier
problema o cuestion que pueda tener.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante el organismo supervisor de proteccion de datos si cree que se han infringido sus derechos
legales, o si tiene motivos para creer que su informacion personal se esta utilizando o se ha utilizado de manera contraria a la ley. Los
datos de contacto de la Oficina del Comisario de Proteccion de Datos (Data Protection Commissioner - DPC), organismo supervisor de la
proteccion de datos en Irlanda, estan disponibles en el sitio web del DPC.

Igualmente, puede solicitar informacion sobre sus derechos y presentar una reclamacion ante la Autoridad Espafiola de Proteccion de Datos,
situada en Calle Jorge Juan, 6, 28001 (Madrid, Espana).

Si desea comunicarse con nosotros en relacion a la nota informativa sobre Proteccion de datos, puede enviarnos un correo electrénico o
escribir al Comisario de Proteccion de Datos utilizando los datos de contacto anteriormente citados.

Conservacion de sus datos personales:

Si desea saber mas sobre nuestra politica de conservacion de datos, siga leyendo...

Cuando haya adquirido alguno de nuestros servicios, su informacién personal serd almacenada para garantizar que le proporcionamos el
mejor servicio de atencion al cliente posible y para atenernos a nuestros requisitos reglamentarios de almacenamiento. Por ejemplo, si
realiza un pedido con nosotros, sus datos se conservaran durante un periodo de 7 afos. Para fines comerciales, conservaremos sus
datos hasta 2 afios. En algunos casos, como en el caso de por ejemplo una disputa o accidn legal, podemos conservar su informacion perso-
nal durante mas tiempo. También conservamos sus datos personales para fines legales y de control, solo durante el tiempo necesario y en
los términos de conservacién previstos por la ley.

Cual es nuestro enfoque para la seguridad de los datos:

Nos tomamos muy en serio la seguridad de los datos. Para mas informacion al respecto, siga leyendo.

La transmision de informacion a través de Internet no es completamente segura, y aunque hacemos todo lo posible para proteger sus datos
personales, no podemos garantizar la seguridad de los datos transmitidos a nuestros sitios, quedando por lo tanto,bajo su propia respon-
sabilidad. Una vez que hayamos recibido su informacion, tomaremos todas las medidas oportunas para mantener sus datos seguros y tratar
de evitar cualquier acceso no autorizado, uso o pérdida de sus datos, aplicando medidas de seguridad y limitando el acceso a aquellos que
demuestran un mero interés comercial. Toda la informacidén que nos proporciona se almacena en nuestros servidores seguros. Cada transac-
ciébn de pago serd encriptada utilizando tecnologia SSL. Le hemos facilitado (o usted ha elegido) una contrasefia que le permite
acceder a ciertas areas de nuestros Sitios, siendo su responsabilidad asegurarse de que la contrasefia permanezca secreta. Le aconsejamos
que no comparta su contrasefia con nadie.

Tenemos un proceso para tratar cualquier sospecha de violacién de datos personales y le notificaremos a usted y a la autoridad de protec-
cion de datos pertinente de una violacion cuando asi lo estipule la legislacion vigente.

Cambios en esta nota informativa sobre la protecciéon de datos

Consulte esta pagina con regularidad ya que puede haber cambios en nuestra politica de privacidad de vez en cuando. Puede
solicitar una copia de una version anterior de nuestra Politica de privacidad.

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del Contrato, toda la informa-
cién requerida en el Reglamento de desarrollo de la Ley de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras.

Leido y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las clausulas limitativas y excluyentes, contenidas en
las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de esta Péliza.

EMITIDO POR MANA UW LTD EN NOMBRE DEL ASEGURADOR
EN MADRID, A 1 DE JUNIO DE 2020

Mana UW Ltd. La Agencia/Grupo de Gestion

CEO
Arturo Moreno Velo
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INFORMACION AL CLIENTE
Cumplimentando nuestro deber de informacién y proteccion de nuestros clientes por los servicios de mediacion que le proporcionamos, les
informamos:

Registro

INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. se encuentra inscrita en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, de corredores de reasegu-
ros y de sus altos cargos con nimero de registro J-1541. Dicho Registro es publico y puede ser consultado remitiendo escrito a la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -Madrid), o bien consultando la pagina web de la misma
http://www.dgsfp.mineco.es/regpublicos/pui/pui.aspx

Ademas, INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. dispone de Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional y Seguro de Caucion segun legislacion vigente
Clausula de confirmacidn de recepcién de informacién previa

Por la presente, el Tomador del Seguro/Asegurado reconoce expresamente haber recibido del Asegurador, por escrito y en fecha e contrata-
cidn del seguro de acuerdo a sus condiciones particulares, la oportuna informacion relativa a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las
diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacién social,
direccion y forma juridica del Asegurador.

Servicio de Atencidn al Cliente

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. dispone de un Servicio de Atencién al Cliente externalizado
en Inade, Instituto Atlantico del Seguro, S.L., con domicilio en la localidad de Vigo, Provincia de Pontevedra, cddigo postal 36202, Calle La
Paz, 2 bajo. Dicho Servicio tiene la obligacion de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de
la presentacion. Si dicha resolucién no fuera del agrado del Cliente, podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP, siendo impres-
cindible para ello acreditar haber formulado la queja o reclamacion, por escrito, ante el Servicio de Atencion al Cliente de INTERMUNDIAL
XXI, S.L.U.

QUEJAS Y RECLAMACIONES relativas a la gestion de los SINIESTROS por parte del MEDIADOR:

Instancias de gestion de quejas y reclamaciones - servicios de mediacion:

En caso de que existiera alguna disconformidad como consecuencia de los servicios de intermediacion prestados por parte de Intermundial
XXI, Correduria de seguros, se pone a disposicién del reclamante de un Servicio de Atencién al Cliente ofrecido por:

INADE, Instituto Atlantico del Seguro, S.L.
Calle La Paz n° 2, Bajo

36202 Vigo

Espafia

Correo electronico: atencioncliente@inade.org

Dicho servicio tiene la obligacion de resolver dichas quejas y reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de la presenta-
cién. En caso de no quedar satisfecho con la respuesta final o si no ha recibido una respuesta final en el plazo de dos meses a partir de la
recepcion de la queja o reclamacién, podra dirigir su queja o reclamacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuyos
datos de contacto se encuentran recogidos en el siguiente apartado.

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Paseo de la Castellana, 44

28010 Madrid

Espafia

Telf.: 952 24 99 82

Sitio web: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp

Puede interponer una accién legal ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio, de acuerdo con el articulo 24 de
Ley del Contrato de Seguro.

a

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
INFORMACION BASICA

Epigrafe Informacién Basica (12 capa)

Responsable InterMundial XXI S.L.U.

- Asesoramiento en la contratacién y formalizacion de contrato de seguros y
- Tramitacidn de siniestros

Finalidad , S . , o
- Envio de comunicaciones comerciales sobre productos envio de Newsletter, actualizaciones
de web
- . - Ejecucion del contrato de seguro
Legitimacion

- Consentimiento para comunicaciones comerciales
Los destinatarios de sus datos seran las Aseguradoras que ofrecen la cobertura contratada y Servise-
gur Consultores S.L.U. para la tramitacidn de siniestros.
Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la
portabilidad de sus datos.
Procedencia Directamente del interesado
Con el fin de mejorar las prestaciones de nuestros servicios, elaboramos un perfil comercial de nues-
tros clientes en base a la informacion facilitada, lo que nos permite ofertarle productos y servicios de
los siguientes tipos de acuerdo con sus intereses:

- Seguros de viajes
Puede consultar la informacién adicional en la Ultima pagina del presente documento y detallada sobre
Informacion adicional Proteccion de datos en la siguiente secciéon de nuestra pagina web:
www.intermundial.es/protecciondedatos

Destinatarios

Derechos

Comunicaciones comerciales

Anédlisis objetivo

Nuestro asesoramiento se facilita en base de un nimero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado de los riesgos objeto de
cobertura, de modo que pueda formular una recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del contrato de seguro que seria
adecuado a las necesidades del cliente. Dicho analisis no se circunscribe exclusivamente al producto, siendo también extensible a la calidad
del servicio y prestaciones que la entidad aseguradora, elegida o por el contrario, descartada, en el momento de la celebracion del contrato
estd capacitada para otorgar.
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INFORMACION ADICIONAL EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es INTERMUNDIAL XXI S.L.U. Correduria de Seguros provista e CIF B81577231, con domicilio social en C/
Irdn 7, 1° A izquierda, CP: 28008, Puede contactar con nosotros a través de carta a nuestra direccion postal indicada o a través de nuestro
correo electrénico: lopd@intermundial.com.

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTERMUNDIAL XXI S.L.U. tratamos la informacién que nos facilitan las personas interesadas para el asesoramiento en la contratacion y
para gestionar el contrato de seguros, tramitacion de siniestros derivados del contrato suscrito, envio de comunicaciones comerciales y
newsletter.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos proporcionados seran conservados durante todo el periodo de vigencia del contrato, siendo cancelados al vencimiento del contrato
de seguros.

No obstante lo anterior, los datos seran bloqueados y conservados durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse de
la relacion contractual por usted suscrita.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion de los contratos de seguros segun los términos y condiciones que figuran en
dichos contratos, asi como la tramitacion de siniestros derivada de los mismos.

La oferta de productos y servicios encuentra su legitimacion en el interés legitimo del responsable del tratamiento, pudiendo manifestar el
Cliente en cualquier momento su oposicion a este tipo de tratamiento sin que en ningun caso el ejercicio de este derecho condicione la ejecu-
ciéon del contrato.

Le informamos asimismo de que la falta de aportacion de la informacion requerida supone la imposibilidad de suscripcion y cumplimiento del
contrato.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Los datos se comunicardn a las aseguradoras para la gestidon del contrato de seguro.

Asimismo, seran comunicados a Servisegur Consultores S.L.U. con CIF B81398414, con domicilio social, en C/ Ir(n 7, 1°A izquierda, Madrid,
CP 28008, para la tramitacion de siniestros derivados del contrato suscrito.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en INTERMUNDIAL XXI S.L.U. estamos tratando datos personales que les
conciernen.

La persona interesada tendréa derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, siempre y cuando el tratamiento no sea necesario
para el cumplimiento del contrato. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo
a su retirada.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion en el tratamiento y portabilidad de datos a través de nuestra pagi-
na web (www.intermundial.es/incidencias), o bien mediante carta dirigida a nuestra Asesoria Juridica (C/IrGn 7, 1° A Izquierda, Madrid, CP
28008).

En Ultima instancia puede solicitar informacidn sobre sus derechos y presentar una reclamacién ante la Autoridad Espafiola de Proteccion de
Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, n® 6, 28001 Madrid.
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